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NGHIEN CUU VE HANH VI SU DUNG FACEBOOK
CUA CON NGUOI - MOT THACH THU'C MOI
CHO TAM LI HOC HIEN PAI

DAO LE HOA AN’

TOM TAT

Bai b&o dé cdp mét s6 cong trinh nghién citu vé mang xa hgi Facebook trén thé gidr,
dong thoi trinh bay nhitng nghién citu vé van dé hanh Vi sir dung internet néi chung va
Facebook néi riéng tai Viét Nam. Thue tién cho thdy can c6 thém nhitng nghién ciiu
chuyén sau vé hanh vi sz dung Facebook, ddc biét 1a sir [i gidi dwéi géc do Tam |i hoc doi
VGi Mot van dé x8 héi mang tinh déc biét ndy.

Tur khoa: Facebook, Tam li hoc, hanh vi sir dung, hanh vi st dung Facebook.

ABSTRACT

Studying the act of using Facebook — A new challenge for modern psychology

The article mentions the studies of Facebook use around the world and at the same
time presents the studies of Internet use in general and Facebook use to be specific in
Vietnam. The realityshows that we need more intensive research on the act of using
Facebook, especially anexplanationfrom a psychological perspective to this special social
issues.

Keywords: Facebook, action, psychology, using action, using Facebook action.

1.  Ditvéan dé mang x4 hoi ma cu thé 1a Facebook da tro

Su phat trién ciia mang may tinh
mang lai nhitng thay d6i 16n cho cudc
séng ciia con ngudi. Mang may tinh 14
mot ngudn duy trir théng tin vo clng 16n
v4i kha nang thong tin lién lac mt cach
nhanh chong va chinh xac da tro thanh
mot nhan t6 quan trong trong sy phat
trién cua mdi c4 nhan, mdi qubc gia.
Ngoai ra, véi hang loat nhiing tmg dung,
tién ich nhu “trd choi truc tuyén”, “tan
gau”, “nhat ki dién t4”, “mang xa hoi”...
mang may tinh da tro thanh la mot cong
Cu gidi tri hép dan ma chua c6 mot loai
hinh nao c6 thé sanh bang. Trong hang
loat tinh nang va tién ich cua internet thi

" ThS, Trung tam dao tao ki nang sdng va
cham séc tinh than Y Twéng Viét

thanh mot tmg dung c6 strc lan toa dén
muc “déang s¢” trong thoi gian gan day.
Viéc sir dung Facebook d& dan dén hang
loat van dé cu thé vé hanh vi, trang thai
va ca nhitng 4p luc cling véi nhitng dién
tién phirc tap trong doi séng con ngudi.

V6i sy phat trién nhanh chong cua
cbng nghé va mang internet ngay nay, su
tiép can véi Facebook trg nén dé& dang va
suc hat ngay cang lon. Chinh vi vay, viéc
nghién ctru vé hanh vi s dung Facebook
ctia con nguoi dudi goc dd Tam Ii hoc dé
c6 nhitng kién giai mang tinh khoa hoc 1a
diéu rét can thiét cho Tam Ii hoc hién dai
— khoa hoc ng dung.
2. Giai quyét van dé

Trén thé gidi, hién nay c6 kha nhiéu
trang mang xa hoi, trong do, Facebook va
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MySpace la hai mang xa hoi nbi tiéng
nhét & thi trudng Bac Mi va Tay Au, Hi5
va Orkut noi tiéng tai Nam Mi, Friendster
tai Chdu A va cic dao qudc Thai Binh
Duong. Theo ving mién mdi qudc gia thi
c6 Bebo tai Anh Qubc, CyWorld tai Han
Quéc, Mixi tai Nhat Ban. Tai Viét Nam
cling xuét hién nhiéu trang mang x& hoi
nhu: Zing me, Yume, Tamtay... song
song Vvoi cac trang mang xa hoi trén thé
gigi. Thé nhung ndi bét trong sb d6 lai
chinh la Facebook, mot trang mang x&
hoi d& va dang nhan dwoc nhiéu sy quan
tAm ctia moi nguoi trén toan thé gidi (tinh
dén nay da gan mot ti thanh vién), véi da
dang nhirg ddi twong st dung, dic biét
la giai tré.

Bai viét chi dé cap viéc sir dung
Facebook trén thé gioi va & Viét Nam dé
dit ra van dé vé nhu cau nghién ciu thyc
tién va Ii giai khoa hoc cho vén dé nay.
2.1. Nhitng nghién ciru vé hanh vi sir
dung internet va s dung Facebook ban
ddu trén thé gii

C6 thé noi, ban dau, viéc nghién
ctru vé hanh vi st dung Facebook chua
phai 14 van d trong tim khi viéc nghién
ctru vé hanh vi sir dung internet hay hanh
Vi nghién internet gén lién voi viée tan
gau — két ban va trd choi truc tuyén.
Trong bao cio “Piéu gl khién internet
gay nghién: nhiing giai thich c6 kha nang
cho viéc str dung internet” tai hoi nghi
lan thir 105 ctia Hiép hoi Tam Ii Hoa Ki
vao thang 8-1997, khi dugc hoi “Ban su
dung nhitng tng dung ndo nhiéu nhat trén
internet?”, thi ¢6 t6i 28% st dung dé choi
tro choi thu vai nhan vét, con lai la 15%
doc tin tuc; 13% st dung thu dién tir. Tu
nghién ctru nay, ching toi rat ra nhan xét:
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“Nhimg nguoi 1& thude (nghién) chu yéu
dung nhimng tng dung internet cho phép
ho gap g&, giao luu va trao ddi ¥ kién véi
nhitng nguoi mdi thong qua phuong tién
giao tiép cao cap”. Nghién ciru ciia David
Greenfield (Trung tdm nghién ctru hanh
vi lam dung internet) cung véi ABC
News vao nam 1999 trén 18.000 nguoi
thuong xuyén ding nhap trang ABC
News thi ¢ khoang 5,7% dap tGng tiéu
chuan lam dung internet qua mic. Ong
ciing cho ring co6 nhidu dich vu trén
internet tao ra su chia li, su sai 1éch vé
thoi gian, va c6 khoang 6% ca nhan st
dung internet bi nhimg diéu d6 tic dong
dén cudc song caa ho. [7], [8]

Trong mot chuong trinh nghién ciu
ba nam dudi sy tai trg cia Chinh phu,
bac si tAm thin nhi Ahn Dong - Hyun, tai
Pai hoc Hanyang & Seoul cho ring gan
30% ngudi Han Quéc dusi 18 tudi
nghién internet. Nam 2007, Han Qudc da
t6 chirc mot hoi thao qudc t& vé nghién
game online tai Seoul. Khoang 2,4% dan
s6 tir 9 dén 39 tudi nghién game online,
10,2% dan s6 duoc coi nhu thude vé ranh
gidi voi nghién internet [1]. S6 liéu tai
Trung tdm mang ludi thong tin internet
Trung qubc vao thang 6-2006 cho thay c6
khoang 123 triéu nguoi st dung internet,
trong d6 14,9% dudi 18 tudi. Bac si Tao
Ran, gidm déc Khoa Tam li thiéu nién
cua Bénh vién da khoa Quan doi Trung
uong Bic Kinh d4 nhan dinh c6 3-4 triéu
ca nghién trén 162 tri¢u nguoi st dung
internet [9]. Theo Block (2008), céac
nghién ctru cho thdy c6 khoang 13,7%
thanh thiéu nién Trung Qubc duoc chéan
doan c0 triéu chimg nghién internet va
game online. R rang, dén luc ndy, van
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dé mang x4 hoi ma cu thé 1a Facebook va
viéc sir dung Facebook chua dugc quan
tam nhiéu. [1]

Nhimg nim gin ddy, cu thé la tir
2005-2008, khi mang x4 hoi xuat hién thi
hanh vi st dung mang xa hoi phd bién,
dac biét 12 mang x& hdi Facebook. Trén
co s& ndy, nhu cau i giai vé mot kiéu
nghién mé&i hay mot hiéu hanh vi giai toa,
kiéu hanh dong mang tinh chat ca nhan —
cong dong dan xen, hanh vi twong tac a0
bt dau xuét hién. Cac nha Tam Ii hoc bat
dau chi y dén van dé nay va cd nhiing Ii
giai ban dau vé chung.

Trude hét, cac nha nghién ciru ¢ Na
Uy, nhirng nguoi dau tién nghién ctu loai
hinh nay trén toan thé gioi, da cong bd
mot quy mdé méi dé do luong nghién
Facebook. Ho viét vé nhiing két qua
nghién ctru trong trong bao cédo thang 4-
2012 trén tap chi Tam li hoc. Ho hi vong
rang cac nha nghién ciru s& tim thay cong
cu hiru ich trong viéc diéu tra hanh vi lién
quan dén st dung Facebook. Tuy nhién,
mot bai bao di kém cho thdy mot cach
tiép can hitu ich hon, c6 thé la dé do
luong nghién mang xd hoi nhu mdt hoat
dong, chur khong phai 1a nghién mot san
phdm cu thé nhu Facebook. Piéu nay c6
lien quan véi nhan dinh ring Facebook
bay gio hon mot trang web mang xa hoi
(vi dy, nguoi ding c6 thé xem video va
phim anh, danh bac va choi tro choi trén
trang web) va mang x& hoi khong gidi
han vao Facebook.

Téac gia Andreassen, hién dang phu
trach du an nghién ctru nghién Facebook
tai UiB, trong bai bdo cua minh va cac
ddng nghiép d4 md ta sau yéu t6 cbt 18i
nghién Facebook: nhu cau ndi bat, thay

d6i tam trang, 10ng khoan dung, phan hdi,
xung dot, va phan ung manh. Hay
Griffiths, trong céc bai bao cia minh, 6ng
cho rang can phai 1am rd nhimng gi ma
nhiéu nguoi trén mang x4 hoi dang thyc
su nghién. Véi tbc do nhanh chong cac
hoat dong ma cac phuong tién truyén
thong dién tr va cac trang mang xa hoi
cung cap ngay cang da dang, Griffiths
cho thy “nghién internet” cé thé d4 bj 15i
thoi. Hanh vi st dung Facebook khéng
gidi han bit dau duoc dat van dé nghién
ctru ¢6 trong diém trong sy nhin nhan va
danh gia cua 6ng: nghién Facebook. [12]

Ké dén, theo nha nghién ciru Na Uy
Cecilie Schou Andreassen, thi nhiing
ngudi bi “16i cubn” boi mang x4 hoi co
nhimg diu hi¢u twong ty voi ngudi
nghién co bac. Mac du Facebook khong
phai 1a mot loai hoa chat nhu ruou hodc
cocaine, nhung nguoi st dung Facebook
¢ thé phd hop voi cac tiéu chi nghién
duogc ap dung cho nhiing thir khac. [12]

Bén canh do, tac gia Sreedhar
Potarazu trong mot nghién ciru vé “Su co
don khi sir dung Facebook” cho thiy
trong ba nguoi su dung Facebook thi co
mot ngudi cd cam gidc ghen ti sau khi
danh nhiéu thoi gian trén c4c trang mang
x4 hoi ndy. Trong mot thé gioi voi ap luc
x& hoi, noi thanh thiéu nién va nguoi tré
tudi dang cb gang dé tim danh tinh thuc
su cua ho. Va néu khong dugc danh gia,
thi Facebook da tao cho ho mot tiéu
chuin méi caa sy chap nhan dé dang tir
x& hoi lam con nguoi yéu thich, sung
sudng va ty hao.

Nhitng nghién ciu vé su tic dong
Xxa hoi cua Facebook tiép tuc duoc thuc
hién. Mot nghién ciru dugc cong bd trong
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thang 12-2012 cho thay nhiéu sinh vién
dai hoc danh cudc séng cia minh cho
Facebook thuong d& cam thay tiéu cuc
hon vé& cudc soéng cua minh theo thoi
gian. Mot s6 nguoi c6 thé lap luan rang
Facebook rat hiéu qua trong viéc “giai
ngan” dong cam ao. Trén mang xa hoi,
con ngudi cam thay thoai mai khi c6 rat
nhiéu nguoi mudn chic ming sinh nhét
cia ho du thuc té & doi song thuc 1a
khéng. T4t nhién, trd choi con sd “thich”
(likes) tao ra mdt sy €ép budc hoac
nghién. Chinh n6 dinh hudng hanh vi ctia
ngudi sit dung ké ca chu nhan va khéach
hay ban bé... trén Facebook. [11]

Mot nghién ciru mai dady ¢ mot
truong dai hoc ciia Mi cho thay: Nhiing
hoc sinh st dung Facebook co Kkét qua
hoc tap kém hon 20% so véi hoc sinh
khac. Ngoai gio hoc, 88% hoc sinh khong
sir dung Facebook tich cuc tham gia cac
hoat dong ngoai khoa. 75% hoc sinh su
dung Facebook khong nghi ring mang x4
hoi nay lam giam sat két qua hoc tép. [7]

C6 thé thay rang cac van dé lién
quan dén internet ma trong d6 mang x4
hoi Facebook 1a mot trong van dé duoc
Tam |i hoc hién dai quan tdm nghién ciru
dudi goc do hanh vi. Tuy nhién, cac cong
trinh nghién ctru con trén binh dién li
thuyét, budc dau chwa c6 nhiéu nhiing
cong trinh nghién ciru cy thé trén cac doi
tuong cu thé voi chudi hanh vi cu thé.
Dic biét, nhitng |i giai vé nhu cau sir
dung, dong co st dung, nhitng anh hudng
cua hanh vi st dung Facebook déi véi
hoat ddng ca nhan, vdi sy dinh hudng gia
tri va thai do cé nhan, voi tdm trang xa
hoi... chua dugc quan tdm. RO rang, day
la nhitng thach thitc ma Tam li hoc hién
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dai can quan tim va giai quyét.
2.2. Nhitng nghién ciru vé hanh vi sir
dung internet va Facebook ¢ Viét Nam

Hoi nhap qudc té da tao didu kién
cho cdng nghé¢ thong tin Viét Nam nhanh
chong dat dugc nhitng thanh tyu dang ghi
nhan. Mang may tinh ngay cang dugc mo
rong, su cap nhat thong tin va hinh thac
giai tri trén mang cang phong phu va hién
dai hon. Viéc str dung Facebook tai Viét
Nam bét du tir nhimg nam 2010-2011...
Tu déy, viéc tim hiéu vé hanh vi s dung
Facebook tro thanh sy quan tam cta bao
gidi, c&c nha nghién ciu vé vin hoa va
Tam li hoc.

Nim 2012 1a mot nim day phat
trién cta Facebook. Theo béo cao loi
nhuan quy ba cua Facebook, c6 tong
cong 1,01 ti ngudi dung tich cuc hang
thang (tinh dén 30-9-2012), ting trudng
26% mdi nim. Trén ban d6 thé gisi, Viét
Nam xép thtr 54 trén tong s6 213 nude ¢o
ngudi st dung Facebook. Mot diéu dang
ghi nhan ntra 1a trong th&ng vira qua, tinh
vé toc do tang truong, Viét Nam chi xép
sau Libya (s6 luong nguoi sir dung ting
38,72% s0 V6i thang 7-2011) dé tré thanh
dat nude co sb ngudi st dung Facebook
tang nhiéu thir hai. Tir ddy, xuat hién
hang loat van dé& vé hanh vi st dung
Facebook ¢ Viét Nam. [11]

Theo xu huéng gia ting st dung
Facebook chung, vi thanh nién la mot
trong nhitng dbi tuong can dwgc quan
tm. Béi vi, d&i véi nhiéu ban tré,
Facebook [a niém dam mé “tim hiéu xd
hoi”. Nhung khi lam dung thai qua sy
dam mé 4y, lai tro thanh tiéu cuc, anh
huong khong it dén thoi gian hoc tap. Co
nhiéu vi thanh nién mai mé Facebook dén
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ndi quén ca viéc nha, tri hodn viéc 1am
bai tap, hoc hanh. Nhiéu tré sau khi quay
lai ban hoc van “luu luyén” ma khong thé
tap trung. Chinh diéu d6 gy anh hudng
dén hiéu qua hoc tap cua cac em.

O Viét Nam, cac cong trinh nghién
ciru vé hanh vi sir dung internet ciing
dugc quan tim kha nhiéu trong nhimng
nim gin day. Co thé liét k& mot sb
nghién ctu lién quan dén linh vyc nay:
Theo thong ké khong ddy du cia Trung
tm Tham van tim li Tré em va Thanh
thiéu nién (truc thudoc Bénh vién Tam
than Trung wong 2 - Bo Y té), ¢6 khoang
5 - 7% trén tong sb hon 500 nguoi dén
kham va diéu tri 12 nguoi nghién game
online [1]. Trong bai viét “Mé game
online - Hoi chimg thoi dai s6”, tac gia
Huynh Van Son dé cap mot s6 mat tich
cuc va tiéu cuc ciia game online. V& mat
tich cuc, tac gia cho biét game online co
thé 1am cho cac ban tré tap trung thinh thi
va cha y trong tro choi. Vé mat tiéu cuc,
néu nguoi choi van dang trong giai doan
6n dinh dan dan nhéan cach, tiép xuc véi
nhitng game online “4c, doc” qua mirc dé
dang lam cho ca nhan choi bi anh hudng.
] |

Trong bai viét “Hién tugng nghién
trd choi truc tuyén”, tac gia Nguyén Thi
Hau dé cap thuc trang nghién game
online & thanh thiéu nién hién nay. Két
gua khao sat cta cudc diéu tra Xa hoi hoc
cho thay, yéu t6 d& gay nghién khi choi
game online chiém hang ba (44,60%), chi
sau yéu to ton tién (58,60%) va yéu 6 ton
thoi gian (48,90%) [4]. Trong bai viét
“Phan tich tr goc do Tam li hoc: Vi sao
gi6i tré thich game online?” ctia Tran Thi
Minh P, tac gia cho ring hién tuong

choi game online trong thanh thiéu nién
duoc bt ng116n tr thuc té ¢ Viét Nam
con qué it san choi hap dan danh cho gisi
tré. Bén canh 6, mot bo phan thanh thiéu
nién khéng co viéc 1am, hoac khong tim
thdy y nghia tir cuéc song, hodc trén
tranh nhitng kho khin, bé tic nay sinh
ciing d& dang tim d&én game online. [3]

Vién Xa hoi hoc (thude Vién Khoa
hoc x& hoi Viét Nam) da t6 chie Hoi
nghi bao cao Kkét qua khao sat xa hoi hoc
vé trd choi true tuyén. Két qua khao sat
cho thay co 73% nguoi dang choi. Ti 18
nguoi choi game online con dang di hoc
chiém 71,7% so véi game thii 1am nganh
nghé khac. Vé giéi tinh, nam giéi choi
game online nhidu hon nir giéi voi
54,5%. Ti I¢ nguoi choi co trinh d6 dai
hoc, cao déng chiém ti 18 cao nhat véi
30,1%. [7]

Theo Bao cao danh gia tinh hinh
quan li internet va khao sat thyc trang
hoc sinh choi game online cua So Gido
duc va Pao tao Ha N6i vao nam 2010, co
dén 215.568 hoc sinh choi game online 1
dén 3 1an trong tuan. Thoi gian trung binh
cho mot lan choi c6 dén 3875 hoc sinh,
choi tir 6 dén 7 gid, 1120 hoc sinh choi tir
8 dén 9 gio, 625 hoc sinh choi dén 10
gio. Sau khi choi game online, c6
194.604 hoc sinh cam thay thoai mai va
vui vé, 37.013 hoc sinh cam théy mét moi
va lo lang [9]. Theo két qua khao sat cua
S¢ Gido duc va Pao tao Thanh phd Ho
Chi Minh vé thyc trang hoc sinh choi
game online vao nim 2010, trong sb
105.340 hoc sinh dugc phong van, co
32.831 hoc sinh choi game online 1 - 3
lan/tuén, 10.360 hoc sinh khéc choi game
online tir 4 - 6 lan. Thoi gian trung binh
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cho mét 1an choi 1a 22.049 hoc sinh choi
2 - 3 gio, 1111 hoc sinh choi hon 10
gio/lan [9]. RO rang, mot sd nghién ciu
xung quanh van dé hanh vi sir dung, hanh
Vi nghién internet néi chung va game
online noi riéng dang dugc sy quan tam
nghién ciru tir nhiéu linh vuc Gido duc
hoc, Tam li hoc, Xa hoi hoc... Tuy nhién,
hién nay van chwa c6 mot cong trinh
nghién ciru ndo tim hiéu vé hanh vi st
dung Facebook.

Nhimg su viéc rat dang budn Xay ra
trong khoang thoi gian gan day lién quan
dén hanh vi sir dung Facebook cho thay,
nhimg Ii giai dudi goc nhin khoa hoc ma
cu thé vé& Tam Ii hoc caa hanh vi nay can
duoc thuc hién. Pon cir nhu su viéc:
“Quen qua Facebook, dén ngu nho roi
giét nguoi, cwdp tai san” 12 vy trong 4n
Xay ra vao ngay 22-6-2013. Hung thu
bang Van Cuong (SN 1982, ¢ x& Tho
Thé, huyén Triéu Son, tinh Thanh Hoa)
quen biét voi anh Nguyén Vii V§ (SN
1974, & s6 165 ngd Trai Ca, phuong
Truong DPinh, quan Hai Ba Trung). Thoi
gian gan day Cudng ng nan chong chét,
chot nhd ra anh V¥ hién dang song mot
minh, tinh tinh lai d& gan nén nay sinh ¥
d6 giét nguoi cudp tai san. Ngay 19-6,
Cuong xudng Ha Noi va duge anh V§
dua vé nha tro. Pén tdi 20-6, sau khi di
choi, hai nguoi vé nha ngu. Khoang 5 gid
ngay 22-6, thiy anh V¥ ngi say, Cuong
dung hai chiéc ta tay dap lién tiép vao
dau nan nhan va giét chét ngay trong dém
[15]. Hay vu viéc “Chét vi thach chién
trén Facebook” xay ra vao 13 gio 30
phut ngay 12-3-2013 tai khu vuc ngd ba
Géc Phuong. Ngdy 22-2, sau khi tan
truong, 2 hoc sinh Truong THPT Ha
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Long va THCS Cao Xanh (Quang Ninh)
bi ddm chém trong thwong ciing xuét phat
tr mau thuan trén Facebook. Trudc thoi
diém xay ra sy viéc miy ngdy, Ta Duc
Hién (16p 9) va Ta Binh Xuén (I16p 11) da
c6 nhitng binh luan khiéu khich nhau trén
Facebook. [15]

Gan day, thong tin vé mot nit sinh
vira hoc hét 16p 12 & x& Huong Ngai,
huyén Thach That, Ha Noi d4 udng thude
trir sdu tu tr vi bi ghép anh trén Facebook
da thu huat sy quan tim cua du luan va ca
cong dong mang. Hodc trudng hop cua
nir sinh M — con cua chi Nguyén Thi Ch.
(nha duong Phan Chu Trinh, D4 Ning)
nam ngit lim trén giuong, phai dua di
cép ctru. N. udng thudc an than ty mua &
quiy thubc tdy nhiam “quyén sinh” sau
khi bi trang Facebook “Bo Mat That Cua
Céc Hot teen Da Thanh” dang bai xuyén
tac, xic pham danh dy. Theo ndi dung
status nay, N. bi dung chuyén c6 con khi
dang hoc, di hoc kénh kiéu, chanh choe,
khong hoa dong [16]... Ngay ca viéc lap
facbook gia, fanpage gia... cua nhiéu
ngudi ndi tiéng dé truc loi ciing 14 nhitng
minh chtng cho thdy nhimng nghién ctru
vé van dé nay can duoc tiép can va Ii giai
dudi goc d6 khoa hoc, dac biét 1a cac linh
vuc chuyén nganh cua Tam li hoc.

3.  Kétluan

Hang loat ciu hoi dwgc dit ra can
dugc 1i giai: Vi sao con nguoi lai tham
gia Facebook mot cach khong gidi han?
Vi sao Facebook lai tr¢ thanh yéu t6 lan
téa cong dong nhanh chéng nhu thé? Vi
sa0 s6 luot thich (likes) tré' thanh mdi
quan tam dac biét? Vi sao con nguoi co
thé vo cam binh luan hay “chém gi6” trén
Facebook mot cach dé dang? Vi sao cac
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t6 chirc — doanh nghiép chuyén dan sang
quang cao trén Facebook thay vi céc
kénh truyén thong? Vi sao mot vai nhém
chuyén lap fanpage gia, xir li nhirng xung
dot hay nhiing hanh dong xam kich trén
Facebook ra sao? Tam Ili hoc véi cac

chuyén nganh nhu Tam |i hoc truyén
thédng, Tam li hoc hanh vi, Tam li hoc
maketting, Tam Ii hoc tri liu... cAn sém
tiép can van dé va kién giai bang nhiing
co sO khoa hoc chuyén nganh va lién
nganh hé thng va chinh thirc.
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