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NHU CAU NGUOI HQC VA NHU CAU XA HOI
TRONG PAO TAO CU NHAN BIEN-PHIEN DICH TIENG ANH

NGUYEN THANH TUNG’

TOM TAT

Trong gzaz doan doz maoi gido duc dai hoc voi xu huO’ng dao tao gdn véi nhu cau
nguwoi hoc va xa hi, can thiét phai tim hiéu sw hai long cia cdc bén lién quan. Vi 1 vdy,
nghién ciru nay dat muc tiéu tim hiéu mike do nay cia hai doi twong lién quan tric tiép la
thue tdp sinh va nguoi huéng dan theo khung Iy thuyét co ban gom 4 khia canh chinh la
kién thiec (ngon ngit va kj ndng va dich co ban va chuyén nganh), ky nang mém, gido
trinh, va phiong phdp giang day. Cir liéu dinh tinh thu thdp gom phong van 3 nguoi
hwéng dan thuc tap sinh va 16 thuc tdp sinh. Két qua nghién curu cho thay chu"ong trinh
dao tao tuy dap irng nhu cau nguwoi hoc va doanh nghiép nhing van con & mirc khiém ton:
sinh vién van con cam thdy khodng cdch giita ddo tao va thuc té nghé nghiép trong ca 4
pham tri nghién ciru.

ABSTRACT
Training BA in translation and interpretation
according to the demand of learners and of the society

In the renovation of higher education with a trend toward training according to the
demand of learners and of the society, it is necessary to determine related sides’
satisfaction. This study aims at investigating the level of satisfaction from interns and their
supervisors, based on the basic theoretical framework of four aspects — knowledge and
skills (of language and translation-interpretation), soft skills, learning materials, and
teaching methodology. The data were collected in the form of interviewing with 3
supervisors and 16 interns. The findings show that the training meets the demand of
learners and employers only at some humble levels as the students still feel there is a big
gap between training and work reality with respect to all the investigated aspects of the
framework.

1. DAin nhap “dé tao ra mot chup‘ng trinh hoc c6 thé
Trong giai doan ddi méi gido duc ~ dung ving dugc, can dua vao do nhiing
dai hoc hi¢n nay, trung tdm cua qua van dé c6 thyc trong cugc song nham
trinh ddo tao dan chuyén tir nguoi day ket n@}”‘ viéc dao tao voi “nhimg van dé
va viéc day sang nguoi hoc va viéc hoc. can giai quyé€t cua cong dong xa hoi”
Gén v6i xu huéng nay la viéc dao tao 8 tr- 30].
theo nhu cu nguoi hoc va xa hdi. Vivay, Tuy nhién, thyc té dao tao nganh
bién-phién dich tiéng Anh tai mot s6
truong dai hoc & TP H5 Chi Minh cho
thdy van dé nhu cau nguoi hoc va nha

*TS, Khoa Anh van, Trwdng DPai hoc Sw
pham TP HCM
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tuyén dung chua dugc quan tim ding
mirc trong chwong trinh ddo tao. Nhiéu
khoa da t6t nghiép, nhung chua c6 cong
trinh nao nghién ciru mdt cach cé h¢
thong xem nhiing k§ ning va kinh
nghiém nguoi hoc dat dugc ¢6 giup ho
tro thanh nhimg nguoi giai quyét van deé
trong thuc t& cudc song, thuc t& nghé
nghiép hay khong.

Chinh vi ly do trén, nghién cilru
nay dat muc dich tim hiéu mirc do hai
long cuia nguoi hoc va nguoi st dung
lao dong ddi v6i chuong trinh dao tao
hién hiru. Dya trén gop y cua nhiing
bén lién quan nay, khoa dao tao co co
s& dé d6i mai churong trinh dao tao.

2. Cos6lyluan

Theo Brown [2, tr. 20], Richards
[7, tr. 41), va Briller [1, tr. 14), khi xay
dung chwong trinh dao tao ta cin can
nhic nhitng yéu té sau: phan tich nhu
cu, x4c dinh nhiing muc tiéu va dbi
tuong mon hoc, thda thuan vé két qua
hoc tép cua sinh vién, xay dung nguén
tu liéu giang day, thiét ké phuong phap
giang day, xac dinh cach danh gia, va
diéu chinh chuong trinh cho thich hop
dua trén két qua danh gia. Trong qua
trinh ndy, can chd ¥ xac dinh “nhu céu
dao tao chuyen mon cua sinh vién” va

“yéu cau vé nang lyc va cac hoat dong
nhan thirc cia sinh vién” [1, tr. 14].

Trén co sé xac dinh “muc tiéu dao
tao”, Khoa Ngoai ngir da dua ra chuong
trinh ddo tao nganh tiéng Anh véi
chuyén nganh bién-phién dich thuong
mai va du lich v61 cac ndi dung vé
“kién thirc ngon ngit va k§ nang thuc

hanh” va c6 “kién thuc téng quat va ky
nang bién-phién dich” [3, tr. 1].

Mot trong nhiing k¥ nang khac, du
khong duoc dé cap dén trong muc tiéu
dao tao nhung can thiét cho moi trudng
cong viéc la ky nang lam viéc voi nguo’i
khac. Dé phat trién k¥ nang ‘nay, ta can
cha y dén “ky ning giao tiép, k¥ nang
lam viéc theo nhém” [8, tr. 20].

Do viéc xdy dung chuong trinh
khong bat dau tr phdn tich nhu cau cia
sinh vién va vi¢éc danh gia chuong trinh
dao tao dugc thyc hién sau khi nguoi
hoc da gﬁn nhu hoan tat viéc hoc tap,
nén sy hai long dugc xem la phu hop
hon va chi tap trung lam r0 4 ndi dung
trong sO nhitng khia canh néu trén: (1)
kién thic (gom tir vung va ngit phap)
va k¥ nang ngdén ngtr (4 k¥ ndng) va
kién thirc va k¥ nang dich, (2) k¥ ning
mém (giao tiép), (3) tu liu giang day,
va (4) phuong phap giang day.

3.  Thiét ké nghién ciu
3.1. Dia diém nghién ciru

Dia diém nghién ctu 1a Khoa
Ngoai nglt cua mot truong dai hoc &
Thanh phé HO6 Chi Minh. Dbi véi
nganh tiéng Anh, khoa c6 dao tao céac
chuyén nganh giang day, bién-phién
dich (dinh huéng thuong mai va du
lich), va thuong mai. Chuyén nganh
bién-phién dich bit dau dugc dwa vao
chuong trinh dao tao tir khéa 2001. Cho
dén thoi diém tién hanh nghién cuu,
khoa d3 dao tao dugc tat ca 1a 5 khoa,
v quy mo dao tao cho tirng khdéa nhu
sau: khoa 201 c6 128 sinh vién, khoa
2001 co6 180 sinh vién, khoa 2003 co
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204 sinh vién va khoa 2005 c6 66 sinh
vién.
3.2. Péi twong nghién ciru
3.2.1. Ngwoi hwéng din sinh vién thwce
tap

Pau thang 1 nam 2009, Khoa
Ngoai ngilr gui cong van vé viée thuc
tap nghé nghiép dén 5 toa soan bao
Saigon Times, Thanh nién, Nguoi lao
dong, Tuo1 tré, va Sai gon Giai phong.
Sau d6, Khoa c6 nhin dugc thong tin
phéan héi nhu sau:

e Bao Saigon Times yéu cau Khoa
giri so yéu 1y lich cua sinh vién thuc
tap. Khoa c6 thong bao dén sinh vién
chua tim duoc noi thuc tdp dén lién hé
truc tiép. Hai sinh vién dugc nhan thuc
tap tai day.

e  Bao Thanh nién yéu cau kiém tra
trinh d§ sinh vién trudc khi nhan vao
thuc tap. Viéc kiém tra trinh do duoc
thuc hién vao hai ngay thir bay va chu
nhat, mdi dot kiém tra Khoa gui 5 sinh
vién. Cubi cung bao nay nhan 2 sinh
vién, mdi dot kiém tra nhén 1.

e  Béo Nguoi lao dong nhan 3 sinh
vién vao thyc tap tai Phong Quan hé
Quoc te.

e  Phong Quan hé Quéc té Bao Tudi
tré tir chdi nhan sinh vién thuc tp voi
Iy do ban vao thoi diém Khoa du kién
giri sinh vién dén thyc tap trong nam.

e  Dbi véi bao Sai gon Giai phong,
¢6 2 sinh vién tu lién hé trudc va duoc
nhan. Sau d6, khi c6 cong van cua
truong, bao nay nhan tiép 5 sinh vién
nita. Nhu vay, tong cong 13 7.
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Nhu vy, c¢6 4 trong tong s6 5 co
quan Khoa lién hé nhan sinh vién vé
thyc tap. Sau thoi gian thuc tap, Khoa
c6 lién hé dé phong van nham tim hiéu
tinh hinh. Nguoi phu trach Phong Quan
hé Quéc té bao Ngudi lao dong luc dau
lay 1y do di cong tac khong thé thu xép
cudc hen va sau d6 tir chbi. Tinh hinh
tuong tu xdy ra voi bao Saigon Times.
Cudi cing, ngudi nghién citu chi c6 thé
thuc hién phong véan truc tiép ngudi phu
trach bao Sai gon Giai phong va Thanh
nién Online.

3.2.2. Sinh vién

Déi tugng nghién ciru cta nghién
ctru nay dugc hiéu 13 sinh vién nim
cudi chuyén nganh bién-phién dich noi
chung. Tuy nhién, do dé tai chi tap
trung vao sb sinh vién khéa 2005-2009
di thuc tap nghé nghiép & cac co quan,
béo dai trong hoc ky hai ciia nam hoc
cudi (nim tht tu) trong khoang thoi
gian tir 11/2/2009 dén 28/3/2008 (7
tudn, khong tinh thoi gian 2 tudn viét
bao cao sau khi di thyc tép vé), nén
khai niém toan bo tong thé [4, tr. 10]
duoc hiéu 1a s6 sinh vién nam cubi nam
hoc 2008-2009. Tuy nhién, do mdt $6
sinh vién cac khoa trude, vi 1y do nay
hodc ly do khac, chua hoan tat hoc phén
thyc tap nghé nghiép, quay tré vé Khoa
ding ky cung dot nay, nén co cdu mau
[ndd., tr. 11] duoc hiéu 13 toan bo sb
sinh vién ctia khoa 2008-2009 (gom 46
sinh vién, chiém 72%) va tong sb 18
sinh vién céc khoa trude, chiém 28%
(cu thé 1a 2 sinh vién (3%) cua khoa
2001-2005, 1 sinh vién (2%) cua khoa
2002-2006, 9 sinh vién (14%) ciaa khoa
2003-2007, 6 sinh vién (9%) cua khoa
2004-2008).
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3.3. Cuwliéu va phwong phdp thu thdp

Muc nay giai thich Iy do chon
phong vdn lam phuong phép thu thap
¢t liéu chinh, logi phong vin duoc
chon, muc dich phong vén, va cach thirc
ghi lai cir liéu. Phan 1y giai ndy ap dung
cho ca 2 tiéu muc theo sau 1a 3.3.1
Nguwoi hwdng dan thiee tdp sinh va 3.3.2
Thuec tap sinh.

Phong vén cé nhan duge chon lam
phuong phap thu thap cu liéu trong qua
trinh nghién ctru vi hai /y do sau. Mot
1a, “phong van cho phép thu thap phan
mg va quan diém ca nhan mot cach kin
d4o. Pén lugt minh, sy can mat nay dan
dén sy hiéu thau y kién ‘that’ ctia ngudi
tham gia lién quan” [2, tr. 49]. Hai la,
phong van _gitp nha nghién ctu “cd
cam giac vé nhitng dé tai va van dé gi
can tap trung” [7, tr. 61].

C6 3 logi phong vin: cb két cau
chat ch€, khong co két cdu chat ché, va
loai gitra hai loai nay. Nhu da trinh bay
trén, muc dich chinh ctia phong véan 1a
“kham phd” va “tim cam giac” vé
nhitng van dé lién quan dén su hai long
cua nhitng bén li€n quan, dic biét 1a
nguoi hoc va nguoi st dung lao dong,
theo nhitng ndi dung chinh dugc trinh
bay trong chuong ly thuyet nén loai
phong van phu hop nhat duoc chon 1a
khong co cau truc san.

Muc dich phong van 1a phan nao
dé tim ra mac do hai long ctua cac bén
lién quan d6i véi chuong trinh dao tao
bién-phién dich theo 4 nhéom cha dé
chinh: kién thic (g6m ngoén ngir, k¥
ning, va chuyén nganh), k¥ ning mém,
gido trinh, va phuong phéap giang day.
R& rang dbi v6i timg nhoém ddi tuong

nghién ctru, sy quan tim d6i véi timg
van dé nay khong phai 13 ngang bang
nhau.

Theo McDonough [5, tr. 186], ¢
3 cdch dé ghi lgi ot liéu phong van: Vlet
ra ndi dung sau budi phong vin, thu 4 am,
va ghi chép ngay trong lic phong vén.
Dé tai nay chon thu dm 1a phuong phép
chinh dé ghi lai ndi dung trao ddi. Du
rang “viéc ghi ra [ndi dung trao d6i] la
cong viéc doi hoi tén nhiéu thoi gian”
nhung, nha nghién ciu tin rang, viéc
thu 4m “dam bao viéc ghi lai chi tiét va
chinh xac cr litu ngdn ngr thyc té”
(ndd., tr. 186). Tat ca cac cudc phong
van, v6i ca ngudi huéng dan sinh vién
thuc tap 14n thuc tip sinh, déu co su
ddéng y cta ngudi tham gia nghién ciru
tru6e khi tién hanh thu am.

Ngoai ra, viéc ghi chép trong qua
trinh phong véan ciing dugc thuc hién.
Viéc lam nay gitp ngudi phong van co
thé bao quat nhimg ndi dung di dugc dé
cap va, vi thé, biét can phai lam ro thém
ndi dung nao trong nhitng ndi dung nay
cling nhu nhiing ndi dung chua dugc
ban dén.

3.3.1. Ngwoi hwong din sinh vién thwc
tdp

Cudc phong van ¢ tda soan bao
Sai gon Giai phong dién ra vao chiéu
ngay 14 thang 4 nam 2009, tir 3 gio dén
4 gio' 15. Hai nguoi tham gia phong Van
1a Nguyén Thi L&, Truéng ban Qudc té
phu trach dich Anh-Viét va Ly Viét
Trung, Truéng ban Online phu trach
dich Viét-Anh.

Con ngudi tham gia phong van &
toa soan bao Thanh nién online 1a Pham
Thé Vinh. Thoi gian dién ra phong van
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1a tir 3 gid dén 4 gio 10 chiéu ngay 16
thang 4 nam 2009.
3.3.2. Sinh vién

M au phong van dugc chon tir co
cau tong thé nhu duoc trinh bay trong
muc 3.2.2. Cdach ldy mdu duoc tién
hanh nhu sau. Do ti 1€ nam nit khong
dong déu, gdm 48 nit (89,76%) va 18
nam (10,24%), nén truéc hét dé dam
bao ti 1¢ 4:1 nay trong mau phai phdn
tang danh sich 64 sinh vién c6 dugc
thanh 2 danh sach nam va nit theo thi
tu bang chit cai. Sau do6, nhép lai thanh
mot danh sach dé nir trude (gom sé thir
tu tir 1 dén 48 va nam sau (c6 sb thu tu
tiép theo tir 49 dén 64). Mau duge chon
la 30% trong tong s0, nghia la khoang
20 nguoi. Budc tlep theo 1a chon mau
mang tinh hé thong [xem 6, tr. 197]. B
lam duoc viée ndy, tong 64 duoc chia
cho 20 cho ra két qua khoang 3. Nhu
vay, nguodi tht ba trong danh sach da
sap nhap dugc chon ra, bat dau ngau
nhién tir s§ 2. Nhu vy, nguoi dau tién
dugc mang sO thir tw 5, va tiép theo 1a
8, 11, 14, cho t&i s6 tha tu 59 thi da c6
dugc 20 sinh vién, gom 16 nit va 4
nam.

Tuy nhién, c6 mot sd truong hop
hoic vi ban hoic tir chbi tham gia
nghién ctru khong t6i phong van du
rang truge do dong y tham gia. Vi the
cudi cung chi cé tat ca 16 ngudi, gdbm
13 nir va 3 nam va dugc ma hoda khi
phan tich 1a F1-F13 va M1-M3.

Thoi gian tién hanh phong vén
timg c4 nhan 13 tr ngay 7-4-2009 dén
5-5-2009, du rang trudc d6 du kién két
thic c6 sém hon la vao ngay 22-4-
2009.

32

4. Phéan tich c& liéu va binh luan
két qua nghién ctru

4.1. Ngwoi hwong dan sinh vién thuc

tdp

Nhin chung, cd ba nguodi dugc
phong van, gdm chi Lé va chi Chung ¢
béo Sai gon Giai phong va anh Vinh ¢
b4o Thanh nién Online, déu cho rang sb
sinh vién dén thuc tap tai hai co so nay
chi dat muc trung binh. Chéng han, chi
Lé no6i rang “trong phiéu danh gia, diém
cho la 15/20, nhiing thuyc ra chi la
10/20”. Con anh Vinh cho 1a “dau vao
mudi may ngudi, nhung chi chon duge
hai”, va ngay ca vo6i hai nguoi dugce
chon “danh gid so b kha ndng Anh van
thi day la muarc binh thuong”.

Du rang van con khiém khuyét vé
kién thirc ngén ngit nhung theo nhan
xét chung cia ca 3 nguoi thi ddy 1a van
dé& duong nhién, khong phai 1a van dé
chinh dbi voi sinh vién khi di thuc tap.
Nhan xét sau cua anh Vinh mang tinh
dai dién vé van dé nay: “con vé cach sir
dung cau chit thi duong nhién hoc dai
hoc van con sai tir vung, ngit phap”.

Vén dé ndi com nhat déi véi sinh
vién di thuc tap 1a kién thirc va k¥ niang
lién quan dén cong tac dich thuat. Pay
cling la Vén dé dugc ca ba nguoi tra 1o
phong Van lap di lap lai kha nhiéu lan
trong sudt thoi gian dién ra phong van.
Danh gid chung vé kha ning nay, mot
trong nhitng ngudi huéng dan sinh vién
thuc tap cho biét mot cach théng thin
va truc tiép: “Con chuyén mén thi cac
em dich ba troi ba trat” (L¢). Hai nguoi
con lai gian tiép danh gia nhu sau: “cho
dén gio thi hai ban chi 1am nhing tin,
bai don gian nén nhitng van dé nay [lién
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quan dén dich thuat] khong trim trong
lam, con 1am bai nhiing bai kho thi
chua du kha nang” (Vinh); “cac em
dich nhu 1a word by word [ting tur
mot]” (Trung).

C6 nhiéu nguyén nhan dan dén
danh gia chung nhu trén. Trong do,
nguyén nhan chinh 1a thuc tdp sinh
khong xt 1y duoc van dé van phong
bdo chi: “van phong bdo chi ngoai
chuyén ngir con thay d6i phong cach
van chuong; dbi véi viée nay cac ban
con kho khan” (Vinh); “nha truéng cho
cac em tap dich bdo chi ludn, k¥ niang
béo chi khong ¢6” (Trung).

Anh Vinh di siu phén tich thiéu
sot ciia sinh vién thuc tap lién quan dén
van phong béo chi nhu sau:

e  Khi dich tir Viét sang Anh, thuc
tap sinh “khong biét chuyén vin phong”
hodc “khong dam chuyén vian phong”.
Cu thé 1a khong “biét kéo ¥ chinh 1én”.
Vi thé, “m& dau bai khong an nhap gi
v6i ¥ chinh”, do “cac ban dé y chinh &
cubi”. Trén thuc té, trong bai kiém tra
trudc khi nhan vao thuc tap, van dé
“chuyén vian phong di duoc bat dén
xanh”. Hay ndi cach khac, “moi con bai
dé ngira hét”.

e  “Dung tir dao to bua I6n, flowery
hoa hoe qua, phire tap, trong khi bao chi
thi ngdén ngir don gian cang t6t, cac ban
dung rat nhiéu tir trong khi trong tiéng
Anh dung it tu”.

e  Ngon ngtr khong “trong sdng” do
anh huéng cua ngdn ngit ngudn. Thuc
tap sinh cur dwa vao d6 ma dich trong
khi “c6 bai tiéng Viét rat 1a rdi rim”. Vi
vy, “dé dich bao chi tot thi cai quan

trong nhit 1 phai nim y, hiéu tiéng
Viét thiu dao”.

Mot thiéu sot nita 1a thiéu kién
thirc nén, thiéu kién thtc van héa — x3
hoi. Ca ba nguoi duge phong van déu
xac nhan van dé nay o thuc tap sinh.
Chang han nhu, chi L& phan nan: “con
kién thirc nén khéng co ... khd ghé luén
khong biét lam sao nua!”. Hoac chi
Trung phat biéu: “céi th ba ma cac em
con thiéu 13 kién thtrc xa hoi ... ding la
cac em con thiéu”. Ddi véi anh Vinh,
tinh hinh c6 sang sﬁa hon vi trong s6
hai thyc tdp sinh “kién thirc nén ban
nam virng hon nir”.

Ngoai ra, con phai ké dén kha
niang “xac minh ngudn tin” va “kha
nang search internet” vi day ciing la
nhitng mat con yéu cua thyc tdp sinh,
nhu nhan dinh cua chi Trung, hoac
“tinh than lam viéc ddéng d6i” nhu ¥
kién cua chi Lé do thyc tap sinh “khong
dam”, “khong thém doc bai cua ban”.

Mot vén dé nita ciing gay burc xtc
d6i v6i ngudi hudéng dan thue tap 13 ky
nang mém cta thuc tap sinh con kém
du réng cac thuc tap sinh “hién”,

“ngoan”, va, tham chi, * ‘rat ngoan” (Le)
Cu thé 1a k¥ nang giao tiép trong moi
truong lam vi¢c. Chi Lé lap di 1dp lai
nhidu 1an cum tr “khd qua” hoic c6
cach noi “con cai nha ai ma nhu thé nay
thiét tinh cac em kho thé nay chiu
khong thau” dé chi thiéu sot nay va sau
d6 nodi ro hon 1a thyc tap sinh “cur lam
thinh”, “thiéu strc song” va “khong biét
xa giao”. Nhirng thi du cu thé duoc dua
ra bao gdm tir thoi diém thuc tap sinh
dén lién hé: “Minh nghe cach [may em
& truong khac] lién hé thiy d& thuong
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qua. Minh nghe cdu d6 [cua miy em
truong nay] thdy duong dot qua, nén
liy Iy do quéa ban va hen sau Tét lién hé
lai, sau d6 khong thay lién hé”, va, dic
biét 1a, qué trinh lam vi¢c tai tda soan:
“cac anh chi héi cac em cling khong tra
161, trudng ban tui v6 cidc em cling
khong chao”, “trdi oi biéu di 14y nhuan
but cac em noi co can thiét bay gio”.

Tuong tu, nhung chi Trung chi
n6i ngan gon 1a thyc tdp sinh “chua
dugc chuan bi tot k§ nang giao tiép”.
Con anh Vinh anh gia kha nang nay cta
thuc tdp sinh nam cao hon nii: “ban
nam kha ning giao tiép t6t, ban nam
giao tiép vui vé, ban nit thi e d¢, ngai
ngung, dén gid vao chang nodi chuyén
vdi ai, chi ndi voi1 ngudi phy trach”.

Toém lai, muc nay da trinh bay
phan phan tich cr liéu phong van ngudi
huéng dan sinh vién thuc tip. Nhin
chung, hai khiém khuyét 16n nhéit cia
sinh vién thuc tp 1a kién thicc va kj
nang dich lién ‘quan dén van phong bao
chi va lam thé nao gzao tiép hiéu qua
trong moi trudng cong vicce.

4.2. Sinh vién

C6 tat ca 10/16 sinh vién déu 14 nir
dé cap dén kién thirc ngit phdp. Nhiing
y kién nay c6 thé tiép tuc phan loai
thanh 2 nhom. Nhém 1 gém 7 y kién
khong dong y voi kién thic ngir phap
trong chwong trinh hoc. Ba trong s6 nay
cho rang “kién thirc ngit phap ci” (F11)
vi sinh vién “dd hoc nhiéu vé nhimng
diém ngit phap nay ¢ phd thong rdi”
(F8) va sinh vién “muén hoc méi chu
khong hoc lai” (F3). Cho du ¢6 mé rong
thém cac diém ngit phap, thi sy mo
rong ndy “ciing rat it” (F8). Piéu sinh
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vién can 13 cac diém ngir phap “it gap”
(F1) hodc “ndi bat” (F10) hoic “la”
(F12) , vi nhiing diém ngit phap nay
gy khé nhiéu khé khin cho sinh vién
khi dich (F1, F10, F12, F13).

Nhiing sinh vién thuoc nhom 2
(3/10) cho rang cach sip xép ngir phap

& “co ban 1a t6t” vi cach sip xép nay
“tao nén tang cho hoc chuyén nganh”
(F5). Néu c6 kho khan khi ap dung vao
thuc te 16i 1a do ngudi hoc “chua nhé
hét cau triic ngit phap” (F2). Ngay ca
khi “ngit phap dugc hoc di hoc lai nhiéu
lan,... sinh vién chiing em d6i khi ciing
chua nhé hét” (F9).

Trong s6 11/16 y kién cta nir vé
kién thtrc fir vueng, c6 9 ¥ kién néu kho
khan va 2 y kién hai 1ong voi nhiing gi
dugc hoc. RS rang 1a sinh vién con gap
kha nhiéu kho khan vé tir vung, dic biét
la tr vung chuyén nganh, trong qua
trinh thyc tap. Trong tong s0 9 ¥ kién
vé kho khan co toi 7 dé cap dén tlr ving
chuyén nganh. S6 y klen nay tiép tuc
dugc phan thanh cac tiéu nhém nhu
sau:

1. Chuyén nganh kinh t& (F2,
F3, F11), thuong mai (F3, F6, F11), va
du lich (F2, F6)

2. Khong thudc chuyén nganh
duoc hoc & truong (F8), chuyén nganh
xay dung (F9), va thuat nglt n6i chung
(F10)

3. Tu vung vé vin hoéa - x3 hoi
noéi chung (F7, F13)

C6 thé thay rd tir ndi dung phong
van tiéu nhém 1, tir vung chuyén nganh
vé kinh té, thuong mai va du lich gay
kho khan rat nhiéu cho sinh vién khi di
thuc tap. Van dé ndm & chd sinh vién
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mac du c6 hoc nhung “khong hiéu” (F2,
F6), “khéng niam r3”, hodc “hiéu it”
(F3). Vi vdy, khi di thuc tdp nghé
nghiép sinh vién gap khong it kho khan
khi xtr Iy thuat nglr chuyén nganh (F2,
F3, F11).

Khi gip tr nglt chuyén nganh
khong thudc chuyén nganh thuong mai,
nhu vira dugc trinh bay trén, sinh vién
lai cang gap kho khéan nhiéu hon, nhu
nhan xét cia F8 “khi dich nhiing bai
khong thudc vé chuyén nganh ciia minh
thi minh gip kho khin vé tir ngir
chuyén mon”. Mot thi du cu thé do F9
cung cép 1a “kho khan vé tir vung” khi
sinh vién nay “di thuc tdp vé& chuyén
nganh xay dung”. Vi vay, khong c6 gi
dang ngac nhién khi F10, tr kinh
nghi¢ém thyc tdp clia minh, dé nghi
“cung cdp mot gido trinh vé thuit ngi
chuyén nganh.”

Tham chi ngay ca tir vung vé vin
hoa - xd hoi néi chung trong tiéu nhom
3 ciing la van d& 1én dbi voi sinh vién.
F7 tra “khoang 40%” lugng tr vung
minh phai dich, con dbi véi F13, tinh
hinh that su bi quan hon nhiéu: “Em chi
ap dung dugc 30% [kién thic minh da
hoc vao cong viée thuc té]. Khi dich vé
béo chi thi em gap hau hét tat ca chu dé
trong moi linh vuc. Tuy nhién, em
khong c6 du tir vung dé dich”.

Dbi v6i hai trudng hop cho rang
khoéng c6 van dé gi vé tur vung, F1 cho
ring dd “hoc dugc kha nhiéu tir vung,
va F12 thay [thay cO cung cap tur
vung] da da roi”.

S4u sinh vién nir c6 ¥ kién Vé ky
nang ngon ngir. Ca nam trong sd nay
déu c6 ¥ kién khong hai long vé hai ky

ning nghe va noéi. Chi c6 mot ¥ kién
cho ring hai k§ ning noi va doc nhin
chung 13 6n.

Trong s6 5 sinh vién chua hai long
vé hai k¥ ning nghe va noi, co dén 4
(F3, F9, F10, F12) cho rang do hai k¥
nang nay thuc hanh it vi chi dugc day
trong 4 khoa (céc hoc ky 1, 2, 3, va 4)
cua nam 1 va nam 2, nén khi hoc mon
phién dich — mdt mén hoc gén chat voi
hai k¥ niang nay — & cac hoc ky tiép
theo sinh vién cam thdy “khong du tu
tin” du rang rat thich mén hoc nay.

Riéng d6i véi y kién cudi clng,
sinh vién chi noéi vé k¥ ning nghe noi
hoc trong hai nam dau 1a “qué 1¢ thudc
vao sach vo” hodac “badm qua vao gido
trinh” (F2).

Con truong hop duy nhat tur tin vé
kha ning noi va doc thi gan doc hiéu
v6i kha nang bién dich. Sinh vién nay
phat biéu: “kha nang dich thi né lién
quan dén kha ning doc hiéu trude. Ban
tiéng Anh doc hiéu dung ban gdc” (F1).

C6 8 sinh vién nit ¢ y kién vé vén
aé Iy thuyet dich d01 vl mén dich.
Trong s6 nay, 5 cho rang can dua vao
chuong trinh mén hoc nay, 2 nghi 1a ly
thuyét dich da day da, va 1 con lai cho
la 1y thuyét dich gan v6i cach giang
vién giang day.

D6i voi tiéu nhom dau, o rang
sinh vién khong dugc cung cdp nén
tang 1y thuyet ban dau vé mon dich dé
tir d6 c6 thé ap dung vao phan thyc
hanh dich ctia minh. Khi dugc hoi, sinh
vién (F1, F10, F11, F12, F13) khang
dinh su can thiét dua mon nay vao
chuong trinh dao tao du rang ngay
trudc d6 sinh vién mo hd cho rang 1y
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thuyét dich duoc 16ng ghép vao “trong
hoc ky 1, cac hoc ky sau thi khong dugc
hoc thém vé& phan nay nira.” Khi so
sanh véi thyuc té ta thdy khong c6 mon
Iy thuyét dich trong chuong trinh hién
hiru. Hoac day la viéc sinh vién phai tu
tim to1 cho minh: “Nhirng tha thuat dich
thi em ciing khong biét c6 hay khong
nira. Em nghi giéng nhu 1a nhimg thu
thuat dich thi sinh vién phai ty rat ra”
(F1); “Em thiy chua du [k¥ nang dich].
Sinh vién chu yéu tw hoc nhiéu qua
sach vo ngoai kién thuc cia thay c6”
(F13), hodc co6 day nhung do sao nhing
sinh vién khong nam: “C6 thé c6
[nhitng tha thuat dé dich] nhung c6 18
em khong chi y nén chua tiép thu
dugce” (F12). Y kién sau ddy phan nao
khai quat duoc 16 hong kién thic nay
cua sinh vién:

Em khong thdy thdy cb6 néi vé
diéu nay. P6i véi mon phién dich, thay
ctr goi Ién bang va cac sinh vién luan
phién dich, ai khong dich dugc thi
nguoi khac s& thay thé dé dich. Em thay
minh ciing khong tién bd khi hoc nhu
vay. Vé mén bién dich, sinh vién vao
16p ciing chi dich bai thay co dwa, chi
dich rdi stra ma khong thdy co dé& cap
dén k¥ nang dich. Néu lam theo cach
nay thi sinh vién & nha ciing c6 thé lam
duoc. (F13)

Trong sd hai sinh vién cho ring c6
ly thuyét dich trong chwong trinh dao
tao, mot (F3) chi don gian khang dinh
“c6” ma khong giai thich gi thém. Sinh
vién con lai (F9) “nghi [ly thuyét dich]
dd duoc cung cap ddy du” va “thiy ly
thuyét nhu vy cling nhiéu”.
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Khac véi sinh vién trong hai tiéu
nhom trén, F8 cho rang viéc c¢6 hay
khong 1y thuyét dich 1 thudc vao giang
vién phu trach mén hoc vi “cling c6 mot
s6 thay ¢ cung cép 1y thuyét dich, mot
s6 thay c6 khac thi 1én 16p chi day binh
thuong thoi, nghia 1a cho bai dich va
stra 16i trong bai thoi”. Tuy nhién, sinh
vién nay goi ¥ rang “nén c6 cac phan
chti thich nhé thém ¢ dudi mdi bai dich
vé cac thu thuat dich dé chung em biét
thém vé cac phuong phap dich nang
cao”(!).

Chi c6 mdt sinh vién (F5) co y
kién vé dich co ban. Sinh vién nay cho
rang néu khong nam dich co ban (nghia
1a cac quyén Luyén dich 1, 2, 3 va 4) thi
khong thé dich t6t trong giai doan
chuyén nganh, “dich 5, 6, 7”. Ly do
duoc dua ra 1a dich chuyén nganh c6
cung ciu tric ngit phap nhung trong
dich co ban, khac biét chi ¢ tr ngl
chuyén nganh ma thoi: “5, 6, 7 chi la tir
chuyén nganh; 1, 2, 3, 4 cung cép ngr
phap vig 1y thuyét dé giap dich duoc
t6t van phong”.

Toan bd 10/16 y kién coa sinh
vién vé bién dich chuyén nganh déu
mang tinh phan ddi, dac biét 1a khi so
sanh vé&1 phién dich chuyén nganh.
Phan 16n nhing ¥ kién nay lai lién quan
dén noi dung chuong trinh (F1, F3) va
cach giang day cua giang vién (F1, F7,
F10, F11, M1). Nhimng cha dé nay, vi
thé, s& duoc di sau phén tich khi dén
phan gido trinh va phuong phép giang
day. Noi bat & day la van dé xir Iy van
phong vi nhiéu sinh vién khi di thyuc tap
lai v& céc toa soan bdo. Vi thé, sinh vién
c6 khé khan khi phai 1am quen véi van
phong bao chi (F2, M1). Tuong tu, sinh
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vién con kha nhiéu bd ngd do van con
khoang cach 16n giira kién thirc va thuc
té moi trudng lam viée (F6).

Do bién dich chuyén nganh c6 van
dé nén nhiig tiét hoc mon nay khong
thu hat duoc sb lwong sinh vién, du 1a
van con khiém ton, dén 16p. Néu y kién
sau la xac thuc, thi r6 rang tinh hinh rat
dang bao dong: tu hoc la chinh, bién
dich ty hiéu. Bién dich trong nha truong
em khong c6 di hoc nhiéu. Em ngdi
trong 10p, r6i ghép lai, dich 1én bang
sira, 10i chép lai, em muon bai cia ban.
Bién dich khong cudn hut. Bién dich c6
van dé. Bién dich c6 khi ca 1p chi c6
4-5 nguoi di hoc trong s khoang 50
nguoi. (M2)

Con laiy kién cudi cung, F4, phan
nan 13 “bién dich nhiéu hon phién dich
trong khi di thuc tap, phién dich thi it,
bién dich thi nhiéu”.

C6 tit ca 6 y kién vé Phién dich
chuyén nganh. Bon trong sb nay khong
tan thanh voi nhimg ly do dugc dua ra
nhu sau: “thiéu tiép xGc ngoai d(Yl
(F2); nén “di sau vao thuong mai” vi
hién gio “hoc thuwong mai it, chung
chung” (F3), “hoc tach riéng va chuyén
sau” phién dich hodc phién dich. Bang
cha ¥ 1a y kién vé phién dich du lich
“cam thiy ngit litu khong ung dung
duoc, thuc té phién dich, tg nguoi ta
dich hét, tro 1y, em ¢ hoc khoa thu ky,
biét chic khong lam vé phién dich du
lich, chic chin khong c6 phién dich du
lich” (F6).

Dbi véi v kién hai long, 1y do dua
ra chi chung chung 1 “phién dich 6n
hon 13 bién dich” (F1). Y kién con lai 1a
vé mbi lién quan tryc tiép gitta mot

mon phién dich vira dugce hoc véi méi
truong lam viéc (F4).

C6 hai trong sb 4 sinh vién dua ra
y kién vé kj ndng bé trow “cd yéu cau
v6i khoa 1a khoa nén td chuc cac 16p
day vé cach thuc giao tiép trong moi
truong lam vi¢e, cach viét CV, cach
viét don trong mot s6 hoan canh cu thé”
(F10) va “tao tinh hudng cu thé dé sinh
vién thuc tdp” (M3). Hai sinh vién vién
con lai chi don gian nghi 1a “do chi
huéng dan it néi [nén] em ciing it ndi”
(F7) hodc khang dinh mmh “khong co
van dé gi trong giao tiép” vi “dich
khong hiéu, [chi phu trach] chi lén trang
web dé doc va hiéu” va do ¢ nha truong
da “tap lam viéc theo nhom, nén khi ra
lam viéc khong co van dé gi hét” (F6).
Kho khin ddi voi sinh vién nay chi 1a
“tr may mo, khong ¢ gi co ban vé ghi
chu nhanh (note-taking) khi hoc phién
dich va, vi vay, mubn duogc hoc cai do.”

Trong s6 9 y kién vé gido trinh
dich co ban, 6 cho rang nhin chung
Luyén dich 1, 2, 3, va 4 c¢6 kha nhiéu vu
diém. Cu thé 1a b gido trinh nay “cap
nhat” (F1, F2), “gan véi thuc t€” (E2),
noi dung thi “day du” (M1) va “phong
phu” (M3), gitp nguoi hoc virng ngit
phap (F5) va dong thoi cung cap tir
vung madi (M3).

Tuy nhién, ciing ¢6 3 y kién cho
rang d6i voi gido trinh 1 va 2, do “mdi
ngay day 1 cdu tric, khong himg thi,
do hoc phé thong” (F3), hodc “kién
thirc trong gido trinh dich 3 va 4 hoi
gidng nhau vé chu d&, mirc d6 nang cao
1én dan cua kién thirc khong ¢, néu co
chi 1a dich 4 thi em dugc dich nhiing
doan van dai hon thoi” (FS8), hoac “gitta
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cac giao trinh d6 [Dich I, 2, 3, va 4]
khong c6 su khac biét 16n va co su
trung 13p” (F12)

Chin sinh vién c6 nhan xét vé gido
trinh chuyén nganh. Ngoai trir chi duy
nhat 1 truong hop (F9) tuyét dai da sb
(8/9) cho ring gido trinh chuyén nganh
chua duoc nhu mong doi. Khiém
khuyét ndi bat dugc chi ra 1 gido trinh
hodc da cii (F2, F8, F10, F11, M2, F13)
hodc “khong c6 gi dac biét” (F11). Sinh
vién dé nghi nén ‘cap nhat tinh hinh
thuc t&” (F2, F8), “gan giii” (F3), lam
“rd dé tai” (F3), dua vao “chu dé / kién
thire dich ... méi” (F8, Fl1, MI),
khong nén “xa roi thuc t€” (F8) vé chu
dé, chtr khong nén “khudn mau qua”
(F13). Ly do dua ra la nhitng dé& nghi
nay la thyc té cong viéc: khi di thuc tap
tai cac bao, chu dé, kién thic bao gio
cling moi mé, cap nhat (F2, F10, F13).
Chinh vi ¢6 d6 chénh gilra gidang day va
thuc té, nén sinh vién chua duoc tu tin
cho 1im khi tiép xac véi méi truong
lam viéc thuec.

TruOng hop duy nhét “khong co y
kién gi’ > ly luén rang “muc dich minh
hoc chu yéu 1a nam tir vung ... Sau nay
khi di 1am thi minh c6 thé tu h(_)c thém,
day chi 1a nhimg kién thirc can ban.”
(F9).

Phuong phap giang day cua giang
vién nhan toi 14/16 ¥ kién cua sinh
vién. Trong Bang 1, nhimg y kién nay
duogc chia thanh 3 tiéu nhom: (1) Chua
hai long (4: F7, F11, F12, M1), (2) Ca
hai long 1an khong hai long (7: F1, F2,
F3, F4, F8, F10, F13),va (3) hai long
(3: F9, M2, M3). Cach phan loai nay
boc 16 nhiéu thiéu sot, gay kho khin
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cho viéc phan tich ctr liéu vé chu dé
nay. Vi vay, cu li¢u nay tiép tuc duoc
phan tich dua theo tdn thanh hodc phan
dbi cua sinh vién v6i fimg gidang vién
duoc néu. Hai gidng vién nit dugc ma
hoa thanh T-F1 va T-F2. Bén giang
vién nam c6 ma la T-F1, T-F2, T-F3, va
T-F4. Ciing c6 truong hgp sinh vién chi
noi chung 1a thay ¢é. Bbi véi truong
hop cudi, khong can thiét phai ma hoa
doi tuong dugc dé cap toi.

Két qua phan tich cu liéu theo
huéng da néu dugc tong két trong bang
1. C6 thé thay rd tir bang nay, c6 3 xu
huéng chinh lién quan dén cach day
cua giang vién: (1) khong dugc cam
tinh cua sinh vién: T-F1, (2) vura duogc
cam tinh vtra khong dugc cam tinh ctua
sinh vién: T-M1, T-M4, thay ¢, va (3)
duoc cam tinh cua sinh vién: T-M2, T-
M3, T-F3

Céach giang day cua T-F1 khong
nhan dugc sy hudng Gng gi ca tur sinh
vién. C6 t&i1 10/16 sinh vién c6 cung
nhéan dinh nay. Cu thé, T-F1 “hay nghi
nhiéu, 2 gio nghi 1 gio” va, hé qua 13,
sinh vién “lén 16p khong c6 gido vién”
(F2). Noi cach khac, giang vién nay “bo
tiét nhiéu” (F3). C6 thé vi qua ban, nén
khi c6 thé thu xép thoi gian dén 16p
“gido vién day c6 phan hoi bi mét moi”
(F1). Vi vay, khong c6 gi dang ngac
nhién voi cach day kha “hoi hot” (F3):
dén gio “co chi 1én, mo gido trinh kéu
ai d6 dich, ngoi khong khong lam gi
hét, nira tiéng cudi moi kéu mot ban
xung phong no6i micro” (F1, day ciing la
¥ kién coa F4 va M1 du cach dién dat
c6 hoi khac nhau), hoac chi “dich bai
roi stra” (F8, F13).
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Di sau vao chuyén mon, sinh vién
cho rang T-F1 “d6i khi sira bai khong
duogc sat, dang 1im” (F13), dic biét 1a
“nhitng tir chuyén nganh” vi c6 “dich
nhung khong hiéu” (F3), hodc “nhiéu tir
bd qua bd qua” (M2) (co lap trong

nguyén van). Tham chi sinh vién “thdy
¢6 doc ciing khong hiéu”(!) (M1). Khi
duoc hoi vi sao biét dugc viéc nay, sinh
vién nay lap luan 1a do “co néi 1a co vé
coi lai”(!)

Bing 1: Tong két y kién ciia sinh vién vé phwong phdp gidng day

Phwong phap giang day
STT | Dich | Gidng vién Hai long Chua hai long Téng
F1, F2, F3, F4, F7,
1 < | T-F1 F8, F10, F13, M1, | 10
5 M2
2 4
S F2, F3, F8, F9, F10,
2 ;ﬁ\ T-Ml1 M2, M3 F3, F11, F13, M1 .
~
3 S| T-M2 F4 1
4 T-M3 M3 1
5 T-F2 F3 1
= 3
6 S |-F-M4 F1, F13, F2, M2 F1, F3, F8 A
80 ; 2
7 S | Thayco F9 F12,F13 {
=
)

Do cach giang cia giang vién “hoi
chan” (M1), “khong thu hat” (F10) nén
gio hoc trd nén “rat 1a boring, tiét hoc
khong co interesting” (F1). Kéo theo la
thai d6 “rat nan” (F1), cam giac “budn
ngu” F7, F8) cua sinh vién. H¢ qua la
“l6p thu dong, khong phat biéu” (F3).

Déi v6i xu hudng thir hai, ngoai
thay ¢6, T-M1 va T-M4 c6 thé duoc
xem nhu hai cach day hoan toan déi ldp
nhau: (1) qua chi ¥ dén khong khi 16p
hoc nén dodi khi sao nhang chuyén moén
va (2) qua chu y dén chuyén mén nén

d61 khi sao nhang khong khi 16p. Pai
dién caa (1) 1a T-M1 va hinh mau cia
(2) 1a T-M4. Chi tiét dugc trinh bay nhu
sau.

Coé tit ca 11 y kién vé T-MI.
Trong d6, 7 vé mat manh cia giang
vién va 4 vé nhiing diém sinh vién cam
thidy chua hai long. Piém manh nhét
phai ké 1a khong khi 16p hoc va gio hoc
“vui” (F2, F3, F8), “ciing hay” (F10).
Sinh vién cam thdy “himg tha” (M2),
“dan di” (M3), va “tu tin” (F8) khi
duogc yéu ciu, hay noi theo cach cua
sinh vién, “ép hoc, bit budc phai 1én
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bang ndi” vi “nhd vay ai cling dich ai
cling n6i” (M2).

Tuy nhién, nhiing mat dugc mot
s6 sinh vién xem 14 manh néu trén lai
dugc xem xét theo hudng ti€u cuc trong
suy nghi cua nhiing sinh vién khac.
Chang han F13 cho biét: “Khi em hoc
voi thay, thay gion nhiéu hon la day.
Nhiéu Iic em cam thdy khé chiu vé
phong cach day cia thay. Sinh vién lic
nao ciing mudn dugc hoc kién thuc
nhiéu hon.”

Tuong tu, viéc dan hang ngang
dung trude 16p dé dich lai khong duoc
F11 ung hd. Sinh vién nay “thi thich
nhimg gi thyc té hon, vi du nhu nhiing
budi ngoai khoa di cung thély va cac trg
giang”. Ngoai ra, hai y kién con lai cho
rang thiy “noi sai [nhung] khong stra”
(F3, M1). Vi thé, sinh vién khong biét
minh “dich tim bay tam ba chd nao”
(M1).

Déi 1ap véi T-M1, T-M4 1a mau
nguoi thién vé hoc thuat. Mat manh la
nhimg vin dé lién quan dén chuyén
mon va viéc hoc tap cua sinh vién. Sinh
vién thtra nhan chuyén moén cua giang
vién nay la “viing” (F1), con trong
giang day “chi bao cho sinh vién nhiéu”
(F13) va viéc stra bai dugc danh gia la
“théa dang” (F1), “ky hon nhiing gido
vién khac” (F2). Ciling c6 sinh vién cho
1a “thay ciing cho himg thu” (M2). Tuy
nhién, véi cach day gan nhu chi cha y
dén chuyén moén, bam vao chuong
trinh, va d6i khi khong cap nhat kién
thirc nhu thé ndy, mot sé sinh vién cam
thdy “khéng hung thu” (F3), “hoi
chan” (F8), va “hoi bi mét moi” (F1).
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Trong xu hudng tho 2, ngoai su
d6i 1ap “vui hon hoc” va “hoc hon vui”,
¢6 3 ¥ kién noi vé thdy ¢6 noi chung.
M6t dua ra nhan xét chung chung la

“cac giao vién day nhiét tinh”, con 2 y
klen con lai lai nguoc voi ¥ kién nay:

“cd vé nhu thiy c6 khong dugc nhiét
tinh 1&m” (F12), “em thay cac gido vién
khong theo sat sinh vién lim” (F13).

Xu huéng cudi cung — duoc cam
tinh cua sinh vién — chi nhan dugc mdi
mot ¥ kién cho ting truong hop. Cu
thé, F3 cho rang khi hoc véi T-F2 sinh
vién nay “chii dong tham gia”, va “kién
thirc sat thuc t&”. Con F4 vira hoc xong
moén hoc véi gidng vién T-M2 lai di
thyc tip dung moén niy, nén cho rang
“nho théy minh moi co thé thyc tap
dat két qua mong mudn. Cudi cing, M3

“cam thay rat himg thu” khi hoc véi
giang vién T-M3 do cach chia nhom va
su luan phién dich bai.

Tom lai, theo y kién cua sinh vién
kién thic ngdn ngit co ban thi on,
nhung kién thirc tir vung va ngu phap
gan voi dinh huéng thuong mai van con
lam sinh vién lo lang. Twong tu, nhing
ky niang ngdn ngir gan véi phién dich
nhu nghe va noéi chua dugec quan tam
ding muc. Ca bién 1an phién dich
chuyén nganh déu chua that sy lam
nguoi hoc hai long do (1) gido trinh lac
hau va (2) cach day chua thuc sy thu
hat nguoi hoc. Day la nhitng sinh vién
chuyén nganh bién-phién dich nhung
mon hoc 1am nén tang 1y luan lai khong
6. Cudi cung, k¥ ning giao tiép va k¥
ning bd trg cho phién dich con 1am sinh
vién bang khuang.

4. Kétluan
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Nguyén Thanh Tiing

Viéc phan tich ct li¢u va binh
luan két qua nghién ctru & phan 4 trén
cho phép dua ra nhimg két luan sau
day:

Chuong trinh dao tao bién-phién
dich ¢é ddp ing nhu cau ngudi hoc va
nguoi st dung lao dong. Tuy nhién,
mikc d¢ ddp g van con khd khiém ton
0 ca 4 khia canh sau day:

a. Kién thuc tir vung, ngit phap
va k¥ ning ngdn ngit gin voi chuyén
nganh bién-phién dich van con lam
nguoi hoc lo lang. Pic biét 1a thiéu nén

tang 1y luan lam co s& cho phan thuc
hanh dich.

b. K¥ niang mém, dic biét 1a ky
ning giao tiép, chua dwoc quan tdm
ding muc, gay khé khan cho ngudi hoc
khi lam viéc trong moi trudng cong
viéc.

c. Giao trinh phién dich con lac
héu so v6i nhu cau ngudi hoc do cong
viée ludn doi hoi kién thirc méi, cp
nhét.

d. Phuong phép giang day chua
thuc sy dam bdo cd chuyén mon 1an
htng th cho nguoi hoc.
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