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THUC TRANG MOT SO Ki NANG MEM
CUA SINH VIEN PAI HQC SU PHAM

HUYNH VAN SON’

TOM TAT

Trong 20 ki ning mém dwoc dwa ra nghién civu, sinh vién (SV)tw danh gid minh dat
mirc cao véi 18/20 ki nang mém, dat mirc trung binh véi 2/20 ki nang mém. Diém trung
binh chung tw danh gia cua SV la 3,59. Trong khi do, doi ngii can bo quan Ii va giang vién
chi danh gia SV dat mike trung binh & tdt ca 20/20 ki ndng mém véi diém trung binh chung
la 3,23. Tuy vay, xudt phat tur thuc trang hoat dong hoc tap cua SV két hop voi nhan dinh
ciia can bg qudn li, gidng vién va két qua quan sdt ¢é thé nhan dinh rang, SV kha thuan
thuc & mét vai ki nang nhung da phan SV con khé khén, ling ting khi thwc hanh cdc ki
nang mém.

Tir khoa: ki nang mém, ki nang mém cua sinh vién dai hoc su pham.

ABSTRACT
Education university students’ soft skills

Of the 20 soft skills in the survey, students’ self-assess that they peaked at 18/20 of
soft skills, an average 2/20 of soft skills. Grade point average of students with self-
assessment is 3.59. Meanwhile, management and teaching staff assess that students’
average relative to 20/20 of soft skills with a 3.23 grade point average. However, from
students’ learning activities along with identification of managers, trainers and
observations, it can be noted that, students can be quite handy in a few skills but most
students still encounter difficulties as they awkward in practicing the soft skills.

Keywords: soft skills, soft skills of the education university students.

1. Datvan de bién vé nhitng yéu cau khac nhau doi véi

Trudc thach thic cua thoi dai va
nhitng doi hoi méi cia cong cudc hoi
nhap, ki ning mém di tr& thanh hanh
trang cuc ki quan trong. Pé ton tai, phat
trién, quan li, lam cha cong viéc, cudc
séng hién dai vo1 moi truong lam viée
ngdy cang ning dong, nhiéu stc ép va
tinh canh tranh thi ki nang “mém” 1a mot
yéu t6 khong thé thiéu. Khi dat nudc
dang trén da phat trién va giao luu hoi
nhap quéc té, xa hoi dang c6 sy chuyén
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cong viée, cude song thi ki ning mém
cia SV ngiay nay dang 1a mot van dé
mang tinh thoi su.

Sinh vién dai hoc su pham
(SVDHSP) 1a luc lugng tri thirc tré s€ trd
thanh try cot ciia nén gido duc qubc gia
trong tuong lai. Do do, sy 4nh hudng cta
SVDHSP d6i véi sy phat trién ciia xa hoi
la khong thé phu nhan. Ngoai nhing
thach thurc cua thoi ki hién dai, SVDHSP
con phai ding truéc mdt thach thuc to
16n: d6i méi toan dién nén giao duc nudc
nha. Do d6, ho phai la nhiing nguoi co du
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“ndi luc” dé c6 thé tiép tuc cong cudc doi
moi ndy va thuc ddy no dién ra mot cach
hiéu qua. Bé 1am dugc diéu d6, SVDHSP
phai c6 nhiéu ki ning quan trong nham
thuc hién tot nhiém vu day hoc, nhiém vu
giao duc va nhiém vu phat trién nhan
cach ngudi hoc. Tuy nhién, cho dén thoi
diém hién nay vin chua c6 mot cong
trinh nghién ctru nao dugc tién hanh mot
cach bai ban va toan dién vé ki ning
mém ctia SVPHSP noi chung va SV cac
truong su pham nodi ri€ng. Chinh vi vay,
viéc nghién ctru tim hiéu thuc trang mot
s6 ki ning mém ciia SVDHSP 14 van dé
thiét thuc va can thiét cho cong tic dao
tao nguodn gido vién twong lai.
2.  Giai quyét van dé
Nghién curu vé thuc trang mot s6 ki

niang mém cia SVDHSP duoc tién hanh
v6i 1000 SV tai mot s6 truong DHSP va
khoa su pham cua mot vai truong dai hoc
(PH) ¢ khu vuc phia Nam:

- Truong PHSP Thanh phé HO Chi
Minh (TPHCM);

- Khoa Su pham, Truong PH Pong
Thap;

- Khoa Su pham, Truong PH Can
Tho;

- Khoa Su pham, Truong PH Tién
Giang;

- Khoa Su pham, Truong BPH Thu
DAau Mét.

SVDHSP duogc chon nghién ctu la
SV chinh quy ct nhan su pham hé bon
nam (cu thé 1a SV nam thir hai va tha ba).
C6 thé thiy rang, SV t6 ra ty tin khi

tu danh gia mtc do 20 ki ning mém ma
dé tai dua ra. Chi c6 hai ki ning duoc xép
¢ muc trung binh d6 1a ki nang quan 1i tai
chinh va ki nang thu linh nhom. Co 18 ki
ning duoc SV xép ¢ muic cao. Xét dudi
goc do diém so thi day 1a mot dau hiéu
tich cuc, mot sic mau tuoi sang trong
buc tranh vé ki ning mém cia SV. Tuy
nhién, khi so sanh véi ty danh gia ciia SV
vé murc d6 hiéu biét d6i voi ki ning mém
va nhat 13 so sanh voi ddnh gia ciia can
bd quan li, giang vién - nhiing nguoi truc
tiép quan li va giang day SV thi lai c6
khoang “chénh” dang ké, can phai tiép
tuc nghién ctru sdu (xem bang 1).

Bdng 1. Ty danh gid cua SV va danh gia cua gido vién
veé mirc do mot so ki nang mém cua SV

Ty dénh gif cia sy | Danhgid cua glang
STT Ki nang vien

PTB PLC PTB PLC
1 | Tu danh gia 3,52 0,78 3,08 0,76
2 | Hoach dinh muc ti€u cudc doi 3,71 0,83 2,98 0,79
3 | Quan li thoi gian 3,53 0,87 3,01 0,78
4 | Quan li cam xtic 3,57 0,88 3,11 0,70
5 | Thiét 1ap quan hé x4 hoi 3,65 0,85 3,19 0,73
6 | Tu duy sang tao 3,61 0,85 3,19 0,86
7 | Giai quyét van dé 3,64 0,81 3,16 0,75
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8 | Lam viéc nhom 3,57 0,79 3,43 0,72
9 | Thich ung 3,63 0,79 3,31 0,78
10 | Vuot qua ap luc 3,55 0,84 3,12 0,76
11 | Thu linh nhom 3,18 0,94 3,01 0,83
12 | Tu duy tich cuc 3,58 0,87 3,36 0,81
13 | Xay dung va thé hién sy ty tin 3,68 0,83 3,39 0,76
14 | Quan li tai chinh 3,49 0,87 3,33 0,94
15 | Tim kiém va xt li thong tin 3,58 0,82 3,38 0,87
16 | Thuyét trinh 3,58 0,85 3,31 0.80
17 | Thuyét phuc 3,62 0,86 3,21 0,88
18 | Hoc va tu hoc sudt doi 3,74 0,89 3,16 0,86
19 | Bong vién va chia sé¢ 3,75 0,78 3,50 0,84
20 | T6 chirc hoat dong 3,56 0,89 3,28 0,76

Panh gia chung 3,59 0,54 3,23 0,51

SV cho rang minh c6 kha ning t6t
nhét & cac ki nang: dong vién chia sé, hoc
va tu hoc sudt doi, hoach dinh muc tiéu
cudc doi, xdy dung va thé hién sy tu tin,
thiét 1ap quan hé xa hoi. Khi duoc hoi vé
van dé nay, ban M.M, SV Truong BPH
Binh Duong cho biét: “Em tu thidy minh
c6 kha nang chia sé va dong vién nguoi
khac t6t. Bang ching 1a mdi khi ban be
c6 chuyén budn, ho thuong tim dén voi
em dé tam su. C6 lac em thdy minh giéng
nhu nha tu van tam i vdy mac du em
khong hoc tdm 1i” [phu luc phong van].
Trong khi d6, ban M.K, SV Truong
DHSP TPHCM chia sé: “Ngay tir nhiing
niam cép 3, em di tu xay dung cho minh
mot ké hoach cudc doi trong tuong lai va
bay gid em van dang di theo ké hoach do.
Em nghi, biét hoach dinh cho minh mét
muc tiéu 16 rang, cu thé va phu hop thi
diéu d6 ciing giébng nhu kim chi nam dé
cho ta di theo vay” [két qua phong van].

D6 1a nhitng suy nghi, tdm su va
chia sé¢ cia SV. Nhung néu thang thin
nhin vao thyc té moi trudong gido duc PH
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ngdy nay s& thay nhitng mang mau nguoc
lai. Ki nang dong vién va chia s¢é la kha
ning ma con ngudi c6 thé théng cam,
thau hiéu, gitip d& va nang d& ngudi khac
trong nhitng ltc ho gip khé khan, bdi rdi
hay bé tic. Kha ning nay khong chi duoc
thé hién trong moéi quan hé ban bé than
thiét ma con duge boc 16 trong cac hoat
dong hoc tap, nhét 1a nhitng hoat dong
nhom. Trong khi SV tu cho rang minh c6
ki nang dong vién, chia sé cao thi mdt
trong nhiing ton tai kha noi bat do 1a kha
nang hop tac, lam viéc nhoém cia SV hién
nay van con nhiéu han ché. Bén canh do,
mot sb SV tu cho réng minh rét ty tin va
ludn sin sang thé hién ban than thi van
con mot by phan khéng nhéd SV ngai
tham gia vao cac hoat dong xa hoi, e de
trude dam dong va khong dam thé hién
minh. Ngoai ra, khi SV nghi rang kha
nang hoach dinh muc ti€u cudc doi cua
minh tét thi trong thyc té, vin con khong
it SV thi BH 1a do dinh hudng cta nguoi
khac, chay theo trao luu ma khong biét
nganh minh hoc sé€ lam dugc gi sau khi ra
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truong... TAt nhién, day khong phai 1a
mot sy mau thudn va déi 1ap hoan toan
ma 1a nhitng goéc canh trai chiéu, giéng
mot tim guwong dé phan chiéu nhiing gi
SV tu nhin nhan, ty danh gia.

Pé6i voi nhitng ki niang duoc SV
xép ¢ nhom giita bao gom: ki ning giai
quyét van dé, ki nang thich ung, ki ning
thuyét phuc, ki nang tu duy sang tao va ki
ndng tu duy tich cuc, ki ndng xur 1i thong
tin, ki ning thuyét trinh ciing 13 nhitng ki
niang mém hét sitc can ban va can thiét
ddi véi SV su pham. Khi dugc héi sau vé
thuc trang cua cac ki nang nay, SV da co
nhirng chia sé mot cach thuc té va kha
tht vi. Ban N.C, Truong DH Tién Giang
cho biét: “Poi khi trong cudc séng, em
cling gip phai nhitng kho khan, bdi rdi.
Nhitng lac nhu vdy, em thuong tim dén
ban bé hay nhiing anh, chi 16n tudi hon
dé xin ¥ kién cua ho. Em nghiém ra rang
ct manh dan chia sé thi nguoi khac s€
lang nghe va cho minh nhiing 15i khuyén
c6 gia tri” [két qua phong van]. Bén canh
d6, cling c6 nhitng ¥ kién theo chiéu
nguoc lai nhu y kién cua ban K.O, SV
Truong DH Binh Duong: “Co luc em
cling khong hiéu n6i minh nita. Mdi khi
¢6 chuyén gi quan trong 13 em ctr cudng
ca 1én khong biét phai giai quyét sao ca.
Nhiing lic nhu vdy, em cua bdi rdi va
lang tang. Lo thi lo ma khong giai quyét
duoc viée gi ca” [két qua phong van].

Ki nang thich tng dugc SV ty danh
gid voi diém trung binh 1a 3,63. Trong
thuc té, da phan cac truong PH déu tra
dong tai cac thanh phd 16n hay cac khu
vuc trung tdm cua cac tinh, thanh va phan
16n SV dén tir nhitng tinh thanh khac.
Dbi v6i nhitng SV nay, ki nang thich tmg

1a hét stc quan trong. SV phai biét thich
mg v6i noi & méi, diéu kién méi, moi
truong méi va cude sdng méi thi moi co
thé dam bao duoc viéc hoc tap. Khong
chi vay, tat ca SV déu phai lam quen véi
phuong phap hoc & PH, v6i nhiing nguoi
ban méi, thay c6 méi. Do 1a nhimg kho
khan ban ddu ma mdi SV phai nd luc dé
vuot qua thi méi co thé hoc tap tdt dugc.
Mot tin hiéu vui 1a SV cho rang ki ning
nay ciia minh kha tét va ciing duoc biéu
hién ra bén ngoai d6 1a da phan SV déu
nhanh chong thich nghi dugc véi moi
truong sdng méi va mdi truong hoc tap
méi. Tuy vay, dau do cling van con mot
bo phan SV khong dé dang 1am quen voi
cai m&i nén thudng thiéu chu dong, coi
mé trude nhitng nguoi la va nhitng hoat
dong phong trao.

Cac ki nang nhu: ki ning thuyét
phuc, ki nang tu duy sang tao va ki nang
tu duy tich cuc dugc SV cho diém trung
binh lan luot 1a 3,62 - 3,61 - 3,58, déu
nam trong muc kha cao. Tuong ty nhu
cac ki nang khac, nhirng ki nang nay la
rat can thiét va co gia tri, nhat 1a ddi voi
SVDHSP. Khi ra truong va tham gia
giang day, cac thdy co giao gidng nhu
mét nguoi “nhac truéng”, can phai tao
duogc uy tin va co sirc thuyét phuc cao thi
méi c6 thé chi huy duogc ca mot “dan
nhac”. Pong thoi, ngudi “nhac truong”
ay phai khong ngimg sang tao dé tim ra
cai hay, cadi méi va phai gitt cho minh
mot tu tuong lac quan dé lan truyén, dé
tao anh hudng tich cuc dén cac thanh
vién khac. Lam dugc nhu vay, hinh anh
clia ngudi gido vién trong mat hoc tro s&
1a rit mau muc, rat dadm nét va cé thé trd
thanh mét hinh mau d€ hoc sinh noi theo.
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Nhimng SV duoc héi cho riang minh c6
kha ning thuyét phuc nguoi khac ma
bang ching 1a mdi khi minh can sy giup
dd cua ai d6 thi c6 thé nhd ngudi khac
lam gitp, hay khi lam vi¢c nhém, minh
c6 thé thuyét phuc duge ngudi khac theo
quan diém cta minh. Riéng voi kha ning
sang tao, co 1€ day 1a mot ton tai kha phé
bién trong ddi ngii SV khi ma gido duc
ctia nudc ta van chua thuc sy phat huy
dugc hét tinh tich cuc cua nguoi hoc,
chua that sy dat nguoi hoc vao vi tri
trung tim va chua khuyén khich tinh than
sang tao, tinh than phan bién & ngudi
hoc. Chinh thyc té d6 da khién cho kha
nang sang tao trong SV chua dugc phat
huy ding mirc nhu nhén dinh ctia c6 T.M
o0 Truong PHSP TPHCM: “Cac ban SV
ngdy nay rat ning dong va day nhiét
huyét. Ngoai vi¢c hoc, cac ban con tich
cuc tham gia cac hoat dong phong trao,
cac hoat dong vi cOng déng, vi xa hoi.
Nhung c6 18, so voi SV thé gidi thi SV
chung ta con thua kém vé kha ning sang
tao, nhat 1a nhitng sang tao trong hoc tap
va nhitng ¥ tuong dot pha. Piéu nay
khong phai 1a 16i cia SV ma do anh
huong cua 16i gido duc tir chuong cua
chung ta” [két qua phong van].

Ki ning tim kiém va xir li thong tin,
ki ning thuyét trinh cling dugc SV danh
gia véi 3,58 diém. Dbi v6i nghé su pham
thi khong thé khong c6 hai ki ning nay.
Qua trinh gidng day 1a qua trinh lién tuc
tim kiém va xtr li thong tin. Pong thoi,
hoat dong day hoc ciing 1a mot dang hoat
dong thuyét trinh v&i nhitng nét dic trung
riéng. La SVDHSP, cic ban can phai rén
luyén cho minh nhiing ki ning nay dé c6
thé phuc vu déc luc cho cong vi¢c trong
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twong lai. Noi vé kha niang tim kiém va
xtr 1i thong tin cia minh, ban Q.K, SV
Truong PH Tién Giang cho biét: “Em
nghi rang ki ning tim kiém va xt li thong
tin ctia minh kha tét. Khi dugc giao mot
nhiém vu hoc tap nao do, em thuong chu
dong 1én thu vién, internet dé tim nhiing
dir liéu can thiét cho bai tap va két qua
ma em dat dugc thuong khad cao” [két
qua phong van]. Ban T.V, SV Truong
DHSP TPHCM thi chia s¢ vé ki ning
thuyét trinh ctia minh nhu sau: “Em khé
tu tin mdi 1an thuyét trinh trude 16p hay
n6i chuyén trudc ddm dong. Ban be nhan
xét em la mdt nguoi an ndi cé duyén, thu
hut dugc nguoi khac. Con ban than em
thi thay rang néu minh chuan bi that ki tir
trude thi khi thuyét trinh s& tu tin hon.
Luc trude, em ciing khong tu tin 1im khi
dung trudc nhiéu ngudi nhung c nodi
nhiéu, thuyét trinh nhiéu thi minh s& quen
hon” [két qua phong van)].

Nhiing ki ning dugc SV xép & vi tri
ké tiép, d6 1a: ki nang quan li cam xuc, ki
ning lam viéc nhom, ki ning t6 chirc
hoat dong, ki nang vuot qua éap luc, ki
nang quan li thoi gian, ki ndng quan 1i tai
chinh, ki nang thu linh nhom. Pay ciing
1a nhimg khé khin trong thyc té ma SV
thuong gap phai. P6i voi nhitng nguoi tré
tudi, cu thé 1a SV thi viée quan li cam
xtic, nhat 1a nhitng cam xuc ti€u cyc va
ddc biét 1a cam xuc gian dit 13 mot diéu
khong dé& dang boi tudi tré thuong di lién
v6i su s6i ndi. Hau qua cia didu nay doi
khi 13 rat nguy hiém, c6 thé pha hong cac
mdi quan hé xd hoi va anh hudng dén
chuyén hoc hanh. Tuong tu nhu vay, ki
nang 1am viéc nhom 1a mot yéu cau thiét
yéu ddi v6i SV khéng chi trong moi
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truong hoc duong ma con ¢ ngoai xa hoi.
Trong xu thé hdi nhap ngiy cang siu
rong nhu hién nay, néu mot nguoi khong
biét 1am viéc chung voi ngudi khac thi ho
s& mét di rat nhiéu co hoi dong goép cho
tap thé va co hoi dé khang dinh, thé hién
ban than. Bén canh do, ki nang vuot qua
ap luc va quan li tai chinh ciing hét stc
can thiét. Truéc nhimg kho khan, ap luc
xudt phat tir viéc hoc hay tir cac mbi quan
hé, néu SV khong biét cach dé vuot qua
thi né s& co nhirng tic dong tiéu cuc dén
hoat dong hoc tap va cudc séng cua ban
than. Ngoai ra, yéu cau quan li tai chinh
1a mot diéu khong thé thiéu doi véi SV
khi con di hoc, mic du chua c6 nhiéu céac
khoan thu chi nhung day ciing l1a co hoi
dé SV thuc hanh viéc ndm “tay hom chia
khoa” cho chinh minh va cho gia dinh
sau nay.

Mot co so khong kém phan quan
trong khi nghién ctu vé ki niang, d6 1a
dua vao sy danh gid cua mot yéu td
khach quan bén canh sy danh gia chu
quan ciia chi thé. Trong truong hop nay,
yéu t6 khach quan d6 chinh 1a doi ngii
can by quan li va gidng vién céc truong
PH - nhitng nguodi thuong xuyén tiép
xtic, trao doi v4i SV.

Piém trung binh chung 20 ki ning
ma SV ty danh gia 1a 3,59 - nam & phia
dau cta khoang “cao”, hay c6 thé noi la
khé cao thi doi ngli can by quan li va
giang vién cho 3,23 diém - mic “trung
binh”. Trong khi SV tu cho rang 18/20 ki
nang mém ma dé tai dua ra la “cao”, chi
c6 2 ki nang & muc “trung binh” thi can
bo quan 1i va giang vién cho rang tat ca
20/20 ki ning mém ma dé tai dua ra thi
SV méi chi dat dugc ¢ muc “trung binh”.

Nhéan dinh chung vé thuc trang nay, co
N.H & Truong DPHSP TPHCM cho biét:
“Khong thé phi nhan viéc SV ¢6 quan
tam nhiéu hon dén ki niang mém. Bang
chung 13 cac khéa huén luyén ki ning
mém ludn thu hut dong dao SV tham gia.
Tuy nhién, khach quan ma néi thi ki nang
mém caa SV van con nhiéu han ché. Co
nhitng ki ning mém rat cin ban va can
thiét voi SV nhu ki nang lam vi¢c nhom,
ki nang giai quyét vin d& nhung SV van
chua nim vimg nén van con ling ting
khi tham gia vao cac hoat dong chung
hay khi gap phai nhiing van dé trong hoc
tap, cudc séng”. RO rang, theo nhan dinh
cua can bg quan li va giang vién thi mirc
d6 ki ning mém cta SV méi chi ding lai
& muc “trung binh” va can duoc quan
tam dau tu nhiéu hon nira.

3. Kétluan

Nhin chung, trong sb 20 ki ning
mém ma dé tai dua ra, SV c6 thé kha
thuan thuc & mot vai ki ning nhung da
phan SV con kho khan, ling tung khi
thuc hanh. Do d6, c6 thé nhan dinh rﬁng,
murc d6 ki ning mém ctia SV nhin chung
con chua cao.

Két qua nghién ctru nay c6 thé xem
1a buc tranh kha khai quat dé nhin nhan
chung vé thyc trang ki ning mém cua
SVDHSP. Két qua nghién ctru nay dit ra
nhting thach thuc va nhi€ém vu kha quan
trong d6i v4i lanh dao, giang vién céc
truong DHSP trong cong tic phat trién ki
niang mém cho SV mot cach ¢ hidu qua.
Piéu ndy goép phan tao nén mot nén ting
thuc sy viing chic dé SV c¢6 thé thuc hién
hét trach nhiém va cong hién hét minh
cho su nghi¢p gido duc trong mot boi
canh day thir thach ¢ twong lai.
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