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TOM TAT

Khdo sét y kién sinh vién (SV) vé chwong trinh dao tao (CTPT) da tré thanh hoat déng thirong
XUy8n Ciia cdc triong dai hoc nham thu thdp y kién cdc bén lién quan dé cdi tién chat lirong CTPT.
Bai bao trinh bay két qud khdo sdt SV nam cudi tai 4 khoa chuyén mén ciia Trirong Dai hoc Sw pham
Thanh phé Hé Chi Minh (BHSP TPHCM) vé 8 khia canh lién quan dén CTPT. Két qua khao sat cho
thdy diém manh cua nhitng chicong trinh nay la chat lwong doi ngii GV, tai liéu phuc vu CTPT, canh
quan moi trieong cua Truong, kién thirc va ki ndang nghé nghiép cia SV. Nhitng diém can cdi tién
bao gom: hoat déng tw vdn, hé tro cho SV, s phan bé giira Ii thuyét va thuee hanh, dé tin cdy va gia
tri cua hoat dong kiém tra danh gid va co sé Vit chat cia Truong. Trén co sé két qua khao sat, bai
bdo dwa ra mét vai khuyén nghi cho Trieong va Khoa nham cdi tién chat liwong dao tao.

Tir khoa: dam bao chat luong; cai tién chat luong; danh gia chwong trinh ddo tao; chuong
trinh dao tao; sinh vién nam cudi

1.  Patvan dé

Trong nhitng nim gan day, theo yéu cau cua cong tac dam bao chat luong (PBCL) va
kiém dinh chat lugng, cac truong dai hoc ¢ Viét Nam di bat dau trién khai cac hoat dong
thu thap y kién cua cac bén lién quan trong gido duc dai hoc nham xay dung, diéu chinh
chinh séch va cai tién chét lugng céc hoat dong cua trudng. Céc bén lién quan duoc xac dinh
trong cac co so gido duc dai hoc bao gom céc bén lién quan bén trong va bén ngoai. Mot vai
bén lién quan bén ngoai bao gom nha tuyén dung, cuu sinh vién, hiép hoi nghé nghiep va
chinh phu. Cac bén lién quan trong trudng dai hoc c6 thé bao gém giang vién, sinh vién, can
bo hd tro va lanh dao cac cap. Qué trinh thu thap y kién cua céc bén lién quan cd thé théng
qua nhiéu hinh thtrc khac nhau bao gém phong van, toa dam, khao sat bang phiéu hoi. Cac
noi dung ldy y kién ciing rat da dang, tly vao muc tiéu cua ting truong nhu dong gop trong
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qua trinh xay dung chwong trinh do tao, qua trinh dio tao va danh gia chit luong dao tao
cta truong. Sinh vién (SV) dugc xem 1a mot trong nhitng d6i twong chinh nén dugc hoi y
kién va dong gop cho tt ca cac hoat dong ciia mot truong dai hoc. Theo cach tiép can bao
dam chét lugng lién tuc, sinh vién cé thé tham gia hoi dong truong, hiép hai sinh vién cho
dén dong gop y kién trong qué trinh xay dung CTDT, danh gia cac khda hoc va tit ca cac
hoat dong ma ho tham gia tai truong. Trong pham vi bai viét nay, y kién danh gia cia SV
nam thtr 4 vé& trai nghiém cua ho voi gan nhu toan bo CTDT s& duoc khao sat. Day duoc
xem 1a kénh thong tin quy gia gitp cac truong dai hoc ¢6 thé cai tién lién tuc CTDT cua
minh nham dat hiéu qua cao.
2. Noi dung nghién cau
2.1. Thudt ng@# chwong trinh dao tao

C6 rat nhiéu thuat ngir lién quan dén danh gia trong gido duc nhu danh gia gido duc,
danh gia giang day, va danh gia chuong trinh. Trudc tién, ddi véi thuat ngir chuong trinh
gido duc (CTGD), ¢ rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé CTGD va dinh nghia CTGD lu6n
thay doi theo thoi gian vi nhitng tac dong cia xa hoi (Nguyen & Vu, 2015). Cho dén nay
dinh nghia CTGD da rong hon so véi cac dinh nghia trudc day, theo Nguyén Bac Chinh va
Vii Lan Huong (2015), “CTGD 1la ké hoach tong thé, hé théng vé toan b hoat dong giéo
duc tai nha truong. N6 bao gdm muc dich gido duc, muc tiéu, chuan dau ra, ndi dung giéo
duc (v6i do rong va sau twong Gng v4i chuan dau ra), phuong thire gido duc va hinh thic to
chirc gido duc (Vi cac phuong phap, phuong tién, cdng cu day hoc phu hop), phuwong thirc
danh gia két qua gido duc (trong so sanh, d6i chiéu vai chuan dau ra cua chuong trinh”
(Nguyen, & Vu, 2015, p.46). Theo dinh nghia ctia B6 Gido duc va Pao tao Viét Nam (Bo
GD&DT), “Chuong trinh day hoc (curriculum) caa mot CTDT & mot trinh d6 cu thé bao
goém: muc tiéu chung, muc tiéu cu thé va chuan dau ra déi véi nganh hoc va mai hoc phan;
noi dung dao tao, phuong phap danh gia va thoi luong ddi véi nganh hoc va mdi hoc phan”
(Ministry of Education and Training, 2015, p.3) va CTDT ctia mot nganh hoc (programme)
& mot trinh d6 cu thé bao gom: “muyc tiéu, chuan kién thtc, ki ning, thai do ctia ngudi hoc
can dat duoc sau khi tot nghiép; noi dung, phwong phép va hoat dong dao tao; diéu kién co
s& vat chat — ki thuat, co cau td chirc, chire nang, nhiém vu va céc hoat dong hoc thuat caa
don vi duoc giao nhiém vu trién khai dao tao nganh hoc d6” (Ministry of Education and
Training, 2015, p.3).
2.2. Danh gia chwong trinh dao tao

V& danh gia chuong trinh, ¢ thé tam xac dinh mot céch tiép can vé danh gia chuong
trinh giao duc nhu sau: “Panh gia chuong trinh giao duc la mét qué trinh thu thap cac c
liéu dé co thé quyét dinh, chap thuan, stra doi hay loai bo chuong trinh gido duc d6” (Orstein
& Hunkins, 1998, p.320). Hay theo quan diém cua Oliva (2002), danh gia gido duc la thuat
ngit bao quat nhat bao gom tat ca cac loai danh gia nam trong pham trd hoc duong tir chuwong
trinh giang day, hoat dong giang day dén co so vat chat, quan tri, giam sat... Nhu vay, theo
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dinh nghia ctua Oliva (2002) thi danh gia gido duc la danh gia CTDT, vi theo tac gia, viéc
danh gia nhu vay bao gom ca danh gia co so vat chat, quan tri va giam sat... Day la khai
niém s& duoc str dung trong bai viét. Oliver (1965, p.306) liét ké 5 linh vyc can danh gia:
chuong trinh, sy chudn bi, thu tuc, san pham, va qué trinh. Panh gi4 chuong trinh gitip xac
dinh cai gi can dugc cai tién va cung cip co s& cho viéc cai tién.

Tuy theo cach tiép can trong thiét ké CTDT, co thé ¢d nhiéu cach quan niém vé CTDT,
tuy nhién moi hoat dong danh gia phai dugc can ctr trén muc tiéu cuia CTDT va phai tra loi
dugc hai cau hoi sau:

- CTDT c6 dat myc tiéu da xac dinh caa n6 hay khdng? (kién thuc, ki nang, thai do)
- Lam thé nao dé cai tién CTDT?
2.3. Céc bén lién quan tham gia cung cdp thong tin danh gia CTPT

NS luc danh gia CTPT 1a nd luc cua mot tap thé. Sy tham gia ctia nhiéu bén c6 lién
quan trong qua trinh ddnh gia CTDT 1a can thiét va dién ra ¢ tat ca cac giai doan danh gia tir
lap ké hoach danh gia, lwa chon cong cu va mé hinh danh gia dén viéc thuc hién céc budc
trong qua trinh danh gia.

Céc bén c6 lién quan c6 thé tham gia vao qué trinh nay bao gom: gi&o vién/giang vién
(GVIGiV), ngudi quan Ii, can b chuyén trach danh gia, SV, va tham chi cha me SV can hop
tac trong hoat dong dénh gia chuong trinh cia mot co s dao tao dé xac dinh ndi dung can
danh gia trong CTDT. Ho cing hop tac dé thu thap thong tin di liéu phuc vu cho danh gia.
Chinh vi vay, ho 1a nhimng nguoi cling thao luan dé dua ra cac két luan danh gia cho toan bo
CTDT.

Taba (1962) chi ra rang: s¢ di can c6 su danh gia tap thé déi véi mot CTDT vi chi nd
lyc tap thé mai cho phép tat ca nhimg ngudi ¢6 lién quan vé nén bac tranh toan canh vé
CTDT. Vi dy, GV/GiV lam viéc vai nhau dé cung cip bang chiing vé hiéu qua cia CTDT
ddi vai céac loai SV khac nhau. Néu ho 1am viéc don doc, ho chi co thé néi vé SV cua ho,
con néu ho hop tac véi nhau, hoc c6 thé cung cap thong tin vé hiéu qua CTDT dbi véi cac
loai SV khéac nhau.

e Nguoi hoc

Ngudi hoc 1a dbi twong dic biét trong danh gia CTDT. Ho vira 1a d6i tuwong co tu cach
1a ngudi hoc chi dong va ddng thai thu huong két qua hoat dong hay trién khai mot CTDT
ma ho tham gia. Chinh vi vay, nguoi hoc 1a nguai ¢ trach nhiém tham gia danh gia khong
chi qué trinh hoc tap cta ban than, ma con danh gia ca CTDT. Nguoi hoc hop tac voéi
GVI/GIV trén 16p, véi bo phan phu trach danh gia CTDT dé xéac dinh gid tri va hiéu qua cua
ting ciu phan trong CTDT. Hon ai hét ho 1a nhom ddi twong can tham gia vao qué trinh
danh gia chuong trinh va danh gia viéc hoc tap caa ban than. Loi ich cta viéc tham gia danh
gia CTDT 1a y thuc caa ngudi hoc duoc nang 18n, cam giac 13 mot phan cua céc hoat dong
trai nghiém toan bo CTDT, cam nhan tiéng néi cua ho dugc ling nghe va ho cd thé tuy tin
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hon trong viéc lya chon nganh hoc, trong lai vira dugc xa hoi thura nhan, vira c6 y nghia vai
ban than.
e Dgi ngii giang day

C6 thé n6i, GV/GiV la nhém ddi tugng déng vai trd quan trong nhat trong qué trinh
danh gia CTDT. Ho 1a ngudi truc tiép qua sat, ghi chép va ghi nhan két qua hoc tap cua SV
trong cac giai doan khac nhau, véi nhitng hoc phan khac nhau cia CTDT. Ho c6 thé 1a ngudi
c6 kha ning so sanh két qua hoc tap cua 16p nay voi cac 16p khac, cua khda nay véi khoa
khéc. Hay noi cach khac, ho chiu trach nhiém chinh thu thap thong tin, danh gia sinh vién
va CTDT.

e Chuyén vién phu trach danh gida

Panh gia CTDT 1a mot hoat dong hop tac ciia nhiéu bén c6 lién quan. Tuy nhién ciing
nén c6 mot hay nhiéu nguoi phy trach chinh toan bo hoat dong danh gia - d6 1a chuyén vién
danh gia chuyén trach. Chuy@n vién nay nén Ia bién ché co hitu ciia bo phan phét trién CTDT
cua truong. Vai viéc sap xép nhan su phu trach nhiém vu danh gia CTDT s& co lgi cho
truong vi ho 13 nguoi biét hé thdng té chire, myc tiéu cua truong, cac két luan danh gia dé
duoc chap nhan hon, gia thanh ré hon 13 thué khoan danh gia tir bén ngoai. Tuy nhién, nguoi
danh gia bén trong ciing ¢6 nhitng han ché nhét dinh. Vi 1a nhan vién co hitu, ho c6 khuynh
hudng noi giam, néi tranh trong cac bao céo danh gia CTDT. Du sao ho ciing 13 nhom ddi
tuong rat c6 y nghia khi thyc hién danh gia CTDT.
2.4. Bé tiéu chudn ddnh gid CTPT ciia Bé Giao duc va Pdo tao Viét Nam

O Viét Nam, kiém dinh chét lugng cap truong dugc Bo GD&DT yéu ciu cac truong
dai hoc trién khai tir nam 2007 con kiém dinh chat luong cip CTDT mdéi duge dua vao trién
khai tir thang 03/2016 thong qua viéc ban hanh Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay
14/03/2016 vé tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT ciia cac trinh do dai hoc (Ministry of
Education and Training, 2015). Theo cong van huéng din s 769/QLCL-KDCLGD vé s
dung tai liéu huéng dan danh gia theo tiéu chuan danh gia chat luong CTDT céac trinh do
cuia gido duc dai hoc ngay 20/04/2018 ciia Bo GD&DT thi trong hau hét cac tiéu chi cua cac
tiéu chuan cdt 18i vé noi dung CTDT gom céc tiéu chuan tir 1 dén 5 (c&c tiéu chuan vé: muc
tiéu va chuan dau ra cia CTDT, ban m6 ta CTDT, ciu tric va ndi dung chuong trinh, phuong
phap tiép can day va hoc danh gia két qua hoc tap) déu yéu cau minh ching vé viéc lay y
kién cua cac bén lién quan, trong d6 c6 nguoi hoc vé cac thanh phan caa CTPT (Education
Quality Management Agency, Ministry of Education and Training, 2018).

Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/03/2016 quy dinh 11 tiéu chuan voi 50 tiéu
chi vé danh gia CTDT nhu sau:

Tiéu chuan 1. Muyc tiéu va chuan dau ra cia CTDT

Tiéu chuan 2. Ban md ta CTDT

Tiéu chuan 3. CAu tric va ndi dung chuong trinh day hoc

Tiéu chuan 4. Phuong phap tiép can trong day va hoc
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Tiéu chuan 5. Panh gia két qua hoc tap cia nguoi hoc

Tiéu chuan 6. Poi ngil giang vién, nghién cau vién

Tiéu chuan 7. Poi ngii nhan vién

Tiéu chuan 8. Ngudi hoc va hoat dong hd tro nguoi hoc

Tiéu chuan 9. Co s& vat chat va trang thiét bi

Tiéu chuan 10. Nang cao chit luong

Tiéu chuan 11. Két qua dau ra. (Ministry of Education and Training, 2015)
2.5. Mo hinh dinh gié CTPT tir quan diém ciia SV

Tir co sé Ii luan va cac nghién ciu vé danh gia CTDT, bai viét xac dinh mot s6 yéu to
danh gia CTDT theo quan diém cua SV niam cudi - danh gia tong két thong qua khao sét
(dinh luong). Pay 1a cach danh gia gian tiép, 1a ngudn dir lieu tham khao dé diéu chinh
CTDT. Nghién ctu chi chon khao sat nhitng nhém yéu t6 ma SV c6 thé phan hdi trong s6
11 tiéu chi theo quy dinh ciia Thong tu 04 vé danh gia CTDT.

— Muc tiéu CTPT E——

— Noi dung CTDT

| | Giang vién va hoat dgng

=
2 GD

=

&)

=< Tai ligu va CSVC Cam nthin vé CTDT
[ - g ¢

: phue vu hoe tip | Hailong véi CTPT
z

-t

[~

Té chire ddo tao
va ddnh gid SV

| Tuw vén, hd tro sinh vién

Tiéng noi cua SV
trong trirong o

Hinh 1. M6 hinh danh gié CTPT theo quan diém cia SV
2.6. Phwong phdp nghién ciru
Nghién ctru st dung phuong phap khao sét bang bang hoi va phong van béan cau tric
dé tim hiéu y kién ciia SV vé chat lugng CTDT. Tuy nhién trong gigi han caa bai bao, nhém
nghién ctru chi tap trung phan tich két qua nghién ciru tir bang hoi. Bén khoa duoc chon theo
nguyén tic lya chon mau ¢6 myc dich nham phuc vu cong tac PBCL cua Trudng, gom: Vat
If, Hoa hoc, Gi4o duc Tiéu hoc va Tam Ii hoc (xem Bang 1).
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Bdng 1. Poi twong tham gia khdo sat

Nganh hgc
Su pham sp Giao duc Ciwr nhan Téng
(SP) vatli Hoda hgc (,G D) (CN)
: : Tieuhoc  Tam i hec

Nam 21 6 17 17 58
Gigitinh Nt 39 99 38 38 194

Khéac 1 1 0 0 2
Tong 61 32 106 55 254

CAu trac caa bang hoi gom 3 phan: théng tin chung vé dbi tuong khao sat; danh gia
ctia SV vé CTPT (CTPT) va cac ¥ kién khac. Trong cac cau hoi thudc phan 2, cac thang do
muc d6 duoc st dung gom tir 1 dén 5 véi muac 1 1a: Hoan toan khong dong y va mic 5 Ia:
Rat dong y. Cac mic nay dugc dién giai nhu sau:

Piém trung binh Y kién danh gia
1,00 - 1,80 Hoan toan khong dong y
1,81 - 2,60 Khéng ddng y
2,61-3,40 Ludng lu
3,41-4,20 pong y
4,21-5,00 Rit dong y

Bang hoi duoc phét cho cac ddi tuong 13 SV nam cudi tai 4 khoa thugc Truong DHSP
TPHCM dé tim hiéu danh gia cua SV vé chit luong CTPT tai cac khoa nay cua Truong. Két
qua khao sat dugc trinh bay & phan tiép theo.

2.7. Két qua nghién cru
2.7.1.Thdng tin chung vé doi twong tham gia khdo sat
Hoc lyc cua SV tham gia khao sat (xem Biéu do 1):
Biéu dé 1. Hoc lyc cua SV tai thoi diém tham gia khao sat

%
46,4
36,1
0,40.4 5,6 11,5
YEU TRUNG BINH  TRUNG BINH KHA GIOI TRO LEN
KHA
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Pa s SV tham gia khao sat c6 hoc luc khé (46,45%) va gioi tré 1én (36,1%). Chi c6
0,4% c6 hoc luc yéu, 5,6% hoc luc trung binh.

Trong phan tiép theo, nhém nghién ctu s& trinh bay két qua khao sat SV vé muc tiéu,
noi dung CTPT, giang vién va hoat dong giang day, to chirc dao tao va danh gia SV, tai liéu
va co so vat chit phuc vy hoc tap, tu van, hd tro SV, tiéng néi cia SV trong truong, cam
nhan vé két qua dat duoc tir CTDT.

2.7.2. Ddanh gid cua SV vé chdt lwong ciia CTDT
e Pianh gia cia SV vé muc tiéu cia CTPT (xem Bang 2)
Bdang 2. Pdnh gid cua SV vé muc tiéu CTDT
PTB D) Iéxch v Kidn
(mean)  chuan
CTDT (nganh dao tao) c6 muc tiéu rd rang 254 414 0,830 pong y

Muc tiéu cia CTPT

Noi dung CTDT phan &nh cdc muc tiéu cua
chuong trinh
Piém trung binh chung 405  0,78809 Dongy

Theo danh gia ctia SV, cac CTDT ho theo hoc ¢6 muc tiéu rd rang (4,14) va ndi dung
CTDT phan &nh cac muc tiéu cta chuong trinh (3,96).

e Pinh gia cia SV vé ndi dung CTPT (xem Bang 3)
Bdang 3. Pdnh gid cua SV vé ngi dung CTPT
PTB  Pjléch

254 396 0,861 Pong y

Ndi dung CTPT (CTPT) N (mean)  chuin Y kién
Khéi Iwong mon hoc dai cuong (co ban) hop li 254 3,72 0,895 bong y
Khéi luong mdn hoc chuyén nganh hop |i 254 3,83 0,932 Péng y
Céc mon hoc ¢6 sy gan két véi nhau 254 4,02 0,919 pong y
C6 sy phan bo ti 1¢ I thuyét va thuc hanh hop Ii - 254 3,46 1,002 Ping y

Bao gom nhitng mon hoc cung cip ki nang coban 254
va ki niang nghé nghiép
Piém trung binh chung 3,77 0,71987 Pongy

5 cau hoi vé noi dung CTDT déu duoc SV danh gia & muc cao (dong y). Trong s6 5
cau hoi vé noi dung CTPT, SV danh gia cao nhat su gin két cua cac mon hoc (4,02), khdi
lwong mén hoc chuyén nganh hop Ii (3,83), danh gia thap nhat vé sy phan bé hop Ii giia i
thuyét va thuc hanh.

e Pinh gia cia SV vé GV va hoat dong giang day (xem Biéu do 2)

3,80 0,900 Ping y
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Biéu do 2. Danh gid cua SV vé GV va hoat dgng day

Hoat déng giang day gan vé1 dinh hréng nghé nghiép —i%‘.ﬂ% |
Dai da s6 GV gitip SV biét lién hé giira céc van de trong '
1y thuyet vén thee tién -

Dai da s6 GV lang nghe quan diéq cta sinh vién (§V) |

va sin sang chia sé quan diém cia minh

Dai da's6 GV cé phrong phép giang day phi hop

Dai da 56 giang vién (GV) cé kién thire chuyén mén cao

SV danh gia cao nhat vé kién thicc chuyén mén caa GV (4,34) ¢ muc rit dong y. Bon
ndi dung con lai vé GV va hoat dong GV déu dugc danh gia & muc cao (dong y). SV dénh
gia thap nhat noi dung “Pai da s6 GV giup SV biét lién hé giita cac van dé trong Ii thuyét
véi thyc tién” (3,70).

e Pinh gia ciia SV vé t6 chire dao tao va kiém tra danh gia (xem Biéu d6 3)
Biéu do 3. Pdnh gid ciia SV vé t6 chire dao tao va kiém tra danh gid

Két qua dénh gia dwoc cong bé kip thoi cho SV l 353 l
Két qua danh gia phan anh diing niang luc cia SV { 3.51 '
Céc hinh thirc kiém tra danh gia phu hop vé1 muc tiéu I / 385 .
chwong trinh
SV dwoc théng bao day du v tiéu chi danh gia két qua hoc | 2,07 l
tdp
K& hoach hoc tép duoc théng béo kip théi cho SV |/ 3,80 '

1.00 150 2.00 250 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00
Tat ca cac noi dung hoi vé cdng tac td chirc dao tao va kiém tra danh gia déu duoc SV
danh gia & muc cao (3,51 — 4,07). Trong s6 d6, SV danh gia cao nhit vé viéc GV théng bao

day du cac tiéu chi danh gia két qua hoc tap (4,07) va thap nhat 1a “két qua hoc tap phan anh
dang nang luc SV” (3,51).

e Panh gia cia SV vé tai liéu va CSVC phuc vu hec tap (xem Bang 4)
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Bdng 4. Danh gid cua SV vé tai liéu va CSVC phuc vu hoc tdp
PTB P§ léch
(mean)  chuin

Tai liéu va co sé vat chat phuc vu hoc tap N Y kién

Thu vién truong c6 du tai liéu tham khao cho hau 254
hét cac mén hoc
Phong hoc du anh sang, thoang mat, du rong, phu 254
hop voi si s6 16p hoc
Truong c6 du trang thiét bi can thiét phuc vu hoc 254
tap va nghién ctu cia SV
Moi truong, canh quan cua truong tao thuan logi 254
cho viéc hoc tap va sinh hoat ctia SV
Piém trung binh chung 254 3,56 0,71233  Pongy

Vé tai liéu va co s& vat chat phuc vu hoc tap, SV danh gia cao nhat cac noi dung sau:
Thu vién truong c6 du tai liéu tham khao cho hau hét cac mon hoc (3,70); méi trudng, canh
quan cua trudng tao thuan loi cho viéc hoc tap va sinh hoat ciia SV (3,70). SV danh gia thip
nhat vé “Phong hoc di anh sang, thoang mat, dii rong, phd hop véi si sé 16p hoc” (3,43).

Trong cac ndi dung hoi vé tai lidu va co so vat chat phuc vu hoc tap, cau hoi vé thu
vién c6 do léch chuan khé cao (2,093) thé hién sy chénh léch trong dénh gia cua SV Vé tai
liéu tham khao trong thu vién.

e Pinh gia cia SV vé viée tw van, hd tro SV (xem Bang 5)
Bdng 5. Pdnh gid ciia SV Vé viéc tw van, ho tro SV

PTB  Dj léch
(mean)  chuén
Tu van, hd trg SV 254 3,39 0,943 Ludng Iy
C6 van hoc tap (gi4o vién chu nhiém) tich cuc tu 254

3,70 2,093 DPdng y
3,43 1,060 Pong y
3,45 0,988 Pong y

3,70 0,963 Ping y

Tu vén, hd trg SV Y kién

. x 1,111 Ludng |
van, ho trg SV trong hoc tap 3,39 ' uong tu
KhoaAquan tam tu van ho trg SV trong qué trinh 254 365 0.998 Péng ¥
hoc tap
Can b, nhan vién van phong co thai do hdoa nha, 254
ling nghe va giai quyét kip thoi cac yéu cau chinh 3,22 1,022 Ludng lu
dang cua SV
Cac quy ‘dmh Ve Cf}e d()_,v f:hmhA sa?h d(‘)l. véi SV 254 353 0.889 Péng
dugc truong quan tam giai quyet kip thoi
Tfuong dap tng tot nhu cau van hoa, van nghé 254 388 0,845 Péng ¥
cua SV
Tfuong dap g tot nhu cau vé thé duc, thé thao 254 374 0.916 Péng ¥
cua SV
Trudng dap tng tét nhu cau ndi tri cua SV 254 3,63 0,993 Pong y
Céc hoat dong Poan — Hoi trong truong thiét 254 N

T T 3,55 1,019 b
thuc, ¢ tac dung tot doi vai SV ongy
biém trung binh chung 3,55 0,72 pong y
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Trong 9 ndi dung hoi lién quan dén tu van va hd trg SV, SV danh gia 6 noi dung &
muc cao va 3 ndi dung & mic trung binh (ludng hy); trong do, cao nhét Ia nhitng ndi dung
Sau:

Trudng dap ang t6t nhu cau vin hoa, van nghé cua SV (3,88)
Truong dap Gng tot nhu cau vé thé duc, thé thao cua SV (3,74)
Nhitng noi dung SV danh gia thap nhat bao gdom:
- Cé&n bo, nhan vién vin phong co6 thai d6 hoa nha, lang nghe va giai quyét kip thoi cac
yéu cau chinh déng cta SV (3,22)
- C4 Vvan hoc tap (gido vién chia nhiém) tich cuc tu van, hd trg SV trong hoc tap (3,39)
e Panh gia ciia SV vé tiéng noi ciia SV trong truong (xem Bang 6)
Bdng 6. Pdnh gid ciia SV vé tiéng noi ciia SV trong trieong

PTB D léch

Tiéng noi cia SV trong trudng N 2
(mean) chuan

Y kién

SV c6 thé danh gia/dong gop ¥ kién cho GV }
N i 24 39 0916  Pingy
trong hoat dong giang day/hudng dan

SV c6 thé danh gia/gop ¥ kién cho di ngli can 954

b quan li Truong va cac don vi 3,28 1,061 Ludng by

SV ¢ thé danh gid/dong gop ¥ kién cho dingll 954 i

nhan vién/chuyén vién cia céc don vi 822 1072 Ludnglu

SV dugc xem trong trong truong 254 342 0978 Ping ¥
Piém trung binh chung 346 0,83928 Pdngy

Twong ty nhu muic danh gia vé hoat dong tu van va ho trg SV, SV danh gia hai noi
dung & mtc cao va ludng Iy (chwa ddng y) véi hai noi dung. Trong s d6, ndi dung SV dong
y cao nhat1a “SV ¢ thé danh gia/dong gop y kién cho GV trong hoat dong giang day/huéng
dan” (3,92) va thap nhat 1a “SV c6 thé danh gid/dong gop y kién cho doi ngii nhan
vién/chuyén vién cua cac don vi” (3,22).

e Cam nhan caa SV vé két qua dat dwoc tir CTPT (xem Bang 7)
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Bdng 7. Cam nhdn cua SV vé két qua dat duwoc tir CTPT

PTB bj lech
(mean) chuan

3,99 083  DPdngy

Cam nhan vé két qua dat dwoc tir CTDT N

CTDT cung cap cho anh/chi nhiing kién thic can 254

thiét

CTDT giup anh/chi c¢6 duoc nhiig ki ning nghé 254 N
nahié 3,83 0,885 bong y

ghiep

CTDT giup anh/chi nang cao ki nang: 254

- Tu duy sang tao, tu hoc, ty nghién ctu 254 3,88 0,892 Pong y
- Giao tiép 254 4,02 0,900 Pong y
- Lam viéc nhom 254 3,44 3,281 pong y

CTDT giup anh/chi nang cao trinh d9, kha nang 254
su dung ngoai ngt

CTDT gitip anh/chi phat trién pham chat nguoi 254
hoc can c6 (dao diic, nhan cach, 16i song, tinh 3,59 0,976 pong y
than trach nhiém, y thac ki luat. ..)

Anh/chi ty tin vé trién vong nghé nghiép cua 254
minh sau khi ra truong

biém trung binh chung 3,81 pong y
Két qua khao sat SV vé két qua dat duoc tir CTDT cho thay da sb cac noi dung déu
dugc SV danh gia cao (mirc ddng y vai cac nhan dinh). Trong sé d6, SV danh gia cao nhat
céc két qua vé ki nang giao tiép, kién thuc, tu duy sang tao, tu hoc, tu nghién cuu:
- CTDT gitip anh/chi nang cao ki nang giao tiép (4,02)
- CTDT cung cap cho anh/chi nhing kién thirc can thiét (3,99)
- CTDT gitp anh/chi ndng cao tu duy sang tao, tu hoc, tu nghién ctu (3,88)
Va thap nhét I nhitng van dé lién quan dén ki nang lam viéc nhom (3,44), va phat
trién pham chét ngudi hoc can co (dao duc, nhan céach, 16i séng, tinh than trach nhiém, y
thac ki luat...) (3,59).
e Hai long chung vé CTPT (xem Bang 8)
Bdng 8. Mizc dé hai long vé chdt lwong CTDT

3,97 0940  Ddngy

3,72 0,858 Péng y

N Ti l¢ % Ti l¢ %
Tanso  THRY% oy tra i tich liy
Hoan toan khong dong y 7 2,8 2,8 2,8
Khong dong y 8 3,1 3,2 59
Muc do ddng Twong dbi ddng y 73 28,7 28,9 34,8
y pong y 127 50 50,2 85
Rat dong y 38 15 15 100
Téng 253 99,6 100
Khong tra loi 1 0,4
Téng 254 100
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C6 thé thay da s SV hai long vé chat lugng CTDT (65,2%), 28,9% SV hai long ¢
muc trung binh, va 6% khong hai 1ong. Trong sé tim noi dung chinh SV danh gia vé CTDT,
két qua theo nhoém nhu Bang 9 sau day:

Bdng 9. Néi dung khdo sat SV vé chdt lwong CTPT

STT Nhom néi dung khao sat DTB
1 Muctiéu 4,05
2  Giang vién va hoat dong giang day 3,92
3 Cam nhan vé két qua dat dugc tir CTDT 3,81
4 Noi dung CTDT 3,77
5  T6 chirc dao tao va danh gia SV 3,75
6  Tailiéu va co so vat chit phuc vu hoc tap 3,57
7 Tuvén, hd trg SV 3,55
8  Tiéng noi cia SV trong truong 3,46

Trong s6 cac nhém noi dung khao sat SV vé CTDT, SV danh gia cao nhét vé tinh rd
rang vé muc tiéu caa CTDT (4,05), GV va hoat dong giang day (3,92), Ho danh gia thap
nhat vé tiéng ndi caa SV trong trudng (3,46), cac hoat dong tu van, hd trg SV (3,55).

Phan tiép theo cua bai bao sé trinh bay cac y kién danh gia chung ctua SV vé muc do
y&u thich nganh hoc, cam nhan vé quyét dinh chon hoc tai Trudng va cam nhan vé su gén
b6 vai Truong.

e Mikc @9 yéu thich nganh hoc (xem Biéu db 4)
Ngoai ra, khao sat con hoi SV vé mic do yéu thich nganh hoc cua ho cho dén thoi
diém sau hoc ki 1, nam hoc cuébi.
Biéu dé 4. Mitc d6 SV yéu thich nganh hoc
%

50 45,6
40
% 29
20,6
20
10 08 4
0
Hoantoan  Khéngthich  Tuong dbi Thich Rét thich
khdng thich thich

Nhu vay c6 thé thiy, ngoai (66,2%) cho rang SV thich va rét thich (45,6% + 20,6%)
nganh ho dang hoc thi van con khoang 29% chi thé hién Ia ho twong dbi thich nganh hoc.
Dic biét c6 4,8% SV khong thich va hoan toan khéng thich nganh ho sap tét nghiép.

e Quyét dinh chon hoc & truang (xem Bang 10)

Dbi vai cau hoi “Néu duoc chon lai, Anh/Chi van quyét dinh hoc & truong”, két qua

khao sat nhu Bang 10 sau day:
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Bdng 10. Quyét dinh hoc & trirong

Tan sé Tilé % n 'é,%f. T,i 'é(:/"
SV tra loi tich liy
Hoan toan khong dong y 8 31 3,2 3,2
Khéng dong y 15 5,9 6,0 9,2
Mic  do Tlfzorng,d(*)i dong y 53 20,9 21,1 30,3
dong § Bcj)ng‘y 111 43,7 44,2 74,5
Rat dong y 64 25,2 25,5 100
Tong 251 98,8 100
Khéng tra loi 3 1,2
Téng 254 100

Két qua twong tu vé mirc do yéu thich nganh hoc, 69,7% SV van chon hoc lai (dong y
va rat déng y) va 23 SV (9,3%) s& khong chon hoc & truong.
e Cam nhén la mt phan caa Trwong (xem Bang 11)
Bdng 11. Pdnh gid cua SV vé sy gan bo cua ho véi Trieong
Tile% SV Tilé % tich

Tan sé Tilé %

tra loi liy
Hoan toan khong dong y 8 31 3,2 3,2
Khong dong y 12 47 4.8 7.9
Murc do Tuwong dbi ddng y 89 35,0 35,3 43,3
dong y Péng y 115 45,3 45,6 88,9
Rat ddng y 28 11,0 11,1 100
e Téng 252 99,2 100
Khéng tra loi 2 0,8
Téng 254 100

Két qua khao sat cho thiy 56,3% SV cam nhan ho gan bo véi Truong, 35% cam nhan
mot phan thudc vé Truong va 7,8% khong c6 cam nhan su gan két véi Truong sau bén nam
theo hoc.

2.8. Thdo lugn

Két qua khao sat SV nam cudi cia 4 CTDT (Su pham Héa hoc, Vit Ii, Gido duc Tiéu
hoc va Tam Ii hoc) vé chat lugng CTDT tai Truong PHSP TPHCM sé gitip Truong c6 thém
kénh thong tin tham khao khi ra soat va diéu chinh CTDT cling nhu cac hoat dong hd tro
CTDT & hai khia canh: diém manh va diém can cai tién.

e Piém manh
Két qua khao sat cho thidy SV cua 4 CTPT danh gia cao mot sé diém manh caa
Truong, cu thé:
- Chét luong ddi ngii GV;
- Tai liéu trong thu vién Truong day du;
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- Céanh quan, méi truong cua Truong;

- Trudng dap (ng tét nhu cau vian hoa, vin nghé cua SV;

- V& CTDT: trang bi dy du kién thuc, ki niang nghé nghiép & mic do nhat dinh gidp
SV tu tin vé nghé nghiép sau khi ra truong.

e Nhiing diém can cdi tién

Theo quan diém cua SV, tiéng néi cia SV trong trudng va cac hoat dong tu van, hd
trg SV can duoc cai tién. C4 thé SV mong muébn dugc danh gia/déng gop v kién cho doi ngii
nhan vién/chuyén vién cia cac don vi va cho ddi ngii can bd quan li Truong va cac don vi.
Dua trén két qua khao sat nay, Nha truong nén khao séat y kién cua SV vé chét luong cac
dich vu va su hd tro cua doi ngili nhan vién/chuyén vién, doi ngii can b quan 1i Truong va
cac don vi 1am co sd cho céc ké hoach cai tién chat lugng phuc vu va hd tro caa doi ngil nay.
Két qua nay ¢ mirc do nhét dinh cho thay sy twong thich véi cac nhan dinh cia SV vé chat
lugng cong tac tu van va hd trg SV. Bén canh do, chat lwong va hiéu qua caa cong tac cb
van hoc tap ciing can duoc Trudng ra soat va danh gia.

Vé ndi dung CTDT, két qua khao sét cho thiy SV danh gia thap nhat vé sy phan b6
hop |i gita Ii thuyét va thuc hanh. Pay 1a diém cac khoa chuy@n mén cé thé can nhic khi ra
soat va diéu chinh CTPT. Ciing lién quan dén tinh két ndi gitra Ii thuyét va thuc hanh, két
qua khao sat cho thdy mot diém Truong c6 thé can nhic khi 1én ké hoach hanh dong dé cai
tién chat luong chuong trinh, d6 1a nang luc cua GV gilp SV biét lién hé gitra cac van dé
trong Ii thuyét véi thyc tién. V& 3 khia canh trong noi dung CTDT: kién thiic, nghiép vu su
pham, ki ning mém ciing nhu pham chét dao dirc ciia SV, ki nang lam viéc nhém va pham
chat dao dirc cia ngudi hoc nén duoc xem xét can nhic cai tién trong qua trinh diéu chinh
CTDT.

Mot diém Truong can cai tién 12 hoat dong kiém tra danh gia SV, SV chua cho ring
két qua hoc tap phan anh ding ning luc SV. Pay 1a mot trong ba khia canh chinh cua hoat
dong day va hoc giup xac dinh chat lwong CTDT theo céach tiép can chuin dau ra, trong d6
y&u cau cac hoat dong kiém tra danh gia can co do tin cay, do gia tri dé gitp danh gia ding
nang luc cua SV.

Vé CSVC va thu vién, Trudng ¢ thé can nhic danh gia vé chat luong phong hoc va
trang bi thém cac trang thiét bi phuc vu hoc tap va nghién ctu cua SV.

3.  Kétluan

Céc két qua phén tich duoc trinh bay trong bai viét thé hién y kién danh gia ciia SV
(mot trong nhimg ddi twong co lién quan trong qua trinh danh gia nhu da trinh bay trong
phan co so Ii luan) tai 4 khoa thugc Truong DPHSP TPHCM vé CTDT tai Trudng tir muc
tiéu chuong trinh, d6i ngii thuc hién chuong trinh (GV va déi ngii ho trg) ciing nhu cac diéu
kién khac vé CSVC nhu thu vién, mdi truong canh quan va két qua cia CTDT. Tir két qua
danh gia ciia SV ¢ thé thay ndi bat mot sé diém manh cua Truong, bao gdom chét lugng doi
ngil GV, tai liéu trong thu vién, canh quan, méi truong, kha ning dap wng tét nhu cau vin
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hoa, van nghé cua SV. CTDT trang bi cho SV déay du kién thuc, ki ning nghé nghiép & muc
d6 nhét dinh gilp SV tu tin vé& nghé nghiép sau khi ra trudng. Nhitng diém tdn tai bao gom
chat lwong d6i ngii phuc vu va cong tac cb van hoc tap. V& CTDT, SV chwa danh gia cao sy
phan bé hop 1i giira If thuyét va thuc hanh ciing nhu hoat dong kiém tra danh gia trong CTDT.

Céc két qua thu duoc tir khao sat mot 1an nita khiang dinh vai tro quan trong cia SV
trong qué trinh danh gia CTDT, ho 1a nguoi ¢6 trach nhiém cung cip phan héi cho Truong
dé cai tién CTDT. Nhitng y kién danh gia cua SV nén duoc Trudng va cac khoa chuyén mén
xem xét trén co s& 1a mot kénh thong tin, két hop véi cac kénh thong tin khéc nham dua ra
cac nhom giai phap phl hop véi diéu kién va chién luoc phét trién cua Truong. Panh gia
ctia SV ciing c6 thé 13 co sé dé Trudng thuc hién cac nghién ciru sdu hon nham dam bao tinh
khoa hoc va khéch quan cho cac quyét dinh mang tinh chién lugc cia Truong. C6 thé Truong
can xem xét nghién ctru vé hiéu qua cta cac hoat dong cd van hoc tap, hiéu qua cia cac hoat
dong va do6i ngii hd trg CTPT (nhan vién cac phong/ban), nghién ciru hay tap huan cho GV
vé kiém tra danh gia, thay doi phuong phap day theo hudng trai nghiém nham gitp két noi
Ii thuyét va thyc hanh. Ngoai ra, nghién cttu nay chi méi thuc hién khao sat SV cua 4 CTDT.
Nha truong c6 thé ban hanh quy dinh ma rong pham vi khao sat SV toan truong lam co so
d6i sanh chat luong cia cac CTDT ciia Trudng.

< Tuyén bé vé quyén lgi: Cac tac gid xac nhan hoan toan khéng c6 xung dét vé quyén loi.
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ABSTRACT

Surveying students on study programmes has become a regular activity of universities in order
to collect feedback from various stakeholder groups to improve the quality of academic programmes.
The paper presents the results from a senior students survey at four departments at Ho Chi Minh
City University of Education on eight aspects related to the study programmes. The results show that
students evaluated high on the quality of teaching staff, learning materials for the programmes, the
institution’s environmental landscape, and students' gained knowledge and professional skills.
Identified key areas for improvement arecounselling activities, student support services, the balance
between theory and practice in the programmes, the reliability and validity of student assessment,
and teaching and learning facilities. Based on the survey results, recommendations are offered for
the University and the departments to improve the quality of the investigated programmes.

Keywords: quality assurance; quality enhancement; programme evaluation; study programme;
senior students
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